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Fenomenologia do
Empreendedorismo

Introducao ao Pensamento Empreendedor




O campo de estudos cientificos sobre empreendedorismo encon-
tra-se em franca expansao, devido ao fato de a atividade empreen-
dedora, na atualidade, configurar-se um importante componente
do sistemna capitalista de producao. Porém, a maior parte das publi-
cacoes foca especificamente em aspectos funcionalistas da ativi-
dade, acarretando uma insuficiente compreensao do fenémeno
empreendedor. Em fungao deste quadro, o conhecimento sobre
empreendedorismo encontra-se restrito a aspectos técnicos, pois a
bibliografia scbre o assunto (a grande maioria) preocupa-se em es-
tudar os efeitos da acdo empreendedora, nao suas causas. Neste
livro inverte-se o polo de andlise, buscando-se esclarecer aspectos
da raiz do empreendedorismo: o pensamento empreendedor. Ana-
lisar o pensarmento empreendedor significa discorrer sobre sua filo-
sofia, ou seja, acessar aguela estrutura que existe em todas as
agdes empreendedoras na busca por esclarecer sua constituicao
primaria. Isso decorre da necessidade de se conhecer os significa-
dos nao completamente esclarecidos do empreendedorismo, gue
se encontram velados. Este velamento traz consigo um problema
de ordem prética para os professores, estudantes e empreendedo-
res: a literatura sobre a tematica discute os mesmos temas, sem
grandes inovagdes tedricas ou conceituais. Decorre desta situagao
o interesse dos autores em escrever este livro. Assim, busca-se de-
monstrar um contetdo introdutério preliminar sobre a filosofia do
empreendedorismo, que permite conhecer aspectos inexplorados.
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Apresentacao

O campo de estudos cientificos sobre empreendedorismo encontra-
se em franca expansao, devido ao fato de a atividade empreendedora, na
atualidade, configurar-se um importante componente do sistema capita-
lista de producéo.

Porém, a maior parte das publicagdes foca especificamente em aspec-
tos funcionalistas da atividade, acarretando uma insuficiente compreensao
do fend6meno empreendedor. Em funcio deste quadro, o conhecimento so-
bre empreendedorismo encontra-se restrito a aspectos técnicos, pois a
bibliografia sobre o assunto (a grande maioria) preocupa-se em estudar os
efeitos da acdo empreendedora, nao suas causas.

Neste livro inverte-se o polo de andlise, buscando-se esclarecer as-
pectos da raiz do empreendedorismo: o pensamento empreendedor.
Analisar o pensamento empreendedor significa discorrer sobre sua filoso-
fia, ou seja, acessar aquela estrutura que existe em todas as a¢des
empreendedoras na busca por esclarecer sua constitui¢do primaria. Isso
decorre da necessidade de se conhecer os significados nao completamente
esclarecidos do empreendedorismo, que se encontram velados. Este vela-
mento traz consigo um problema de ordem pratica para os professores,
estudantes e empreendedores: a literatura sobre a tematica discute os
mesmos temas, sem grandes inovagoes tedricas ou conceituais. Decorre
desta situacio o interesse dos autores em escrever este livro.

Assim, busca-se demonstrar um contetido introdutério preliminar
sobre a filosofia do empreendedorismo, que permite conhecer aspectos
inexplorados.

Sobre a estrutura empregada neste livro, esclarece-se que os temas

foram divididos em quatro partes e oito capitulos, a saber:
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Parte 1 - Fundamentos tedricos: estabelece as bases para o entendimento ade-
quado sobre a tematica estudada, sendo composta por dois capitulos:
Capitulo 1 - Promessa do empreendedorismo: faz a contextualizacdo do campo de
estudos na area, levantando algumas questdes limitantes para uma compreensao
do fendmeno. Apresenta o entendimento do empreendedorismo ser uma pro-
messa.
Capitulo 2 - Panorama geral do empreendedorismo: analisa sua histdria, a etimo-
logia complexa e as principais correntes de estudo. Apresenta também a
taxonomia da atividade e os modelos de homem empreendedor. Serve para situar
a evolugdo da area e as razdes para a eclosdo deste livro.
Parte 2 - Dimensoes de estudo: analisa trés dimensdes filoséficas do empreende-
dorismo: epistemologia, axiologia e ontologia, em trés capitulos:
Capitulo 3 - Dimensao epistemoldgica: discussdes sobre a epistemologia e o pro-
cesso de produgéo do saber em empreendedorismo.
Capitulo 4 - Dimensdo axiolégica: fazendo consideragdes sobre a axiologia, a axi-
ologia do empreendedorismo e sua ética.
Capitulo 5 - Dimensao ontoldgica: traz a ontologia, a ontologia do empreendedo-
rismo e seus principais conceitos.
Parte 3 - Fenomenologia do empreendedorismo: discussio sobre a fenomenolo-
gia e o pensamento empreendedor, em capitulo tnico:
Capitulo 6 - Filosofia do empreendedorismo: discute a agao, o valor e a finalidade
(tridimensionalidade fenomenal), no sentido de se estabelecer a unificagio do

campo, além da filosofia na pratica, que analisa o projeto empreendedor.



Introducao

Neste livro o fendmeno empreendedor é abordado em uma perspec-
tiva distinta das mais comumente empregadas, na medida em que esta se
fundamenta no principio que o homem é um ser-para-empreender.

Deste modo, é préprio do homem empreender, sendo o projeto em-
preendedor fruto de uma decisao racional humana, que néo se limita por
condicionantes externos.

O ser humano dotado de consciéncia intencional, ao ser lancado ao
mundo, € livre para fazer suas escolhas e, assim, construir sua histéria.
Empreender, portanto, consiste no resultado do livre-arbitrio. Todavia,
discute-se ao longo desta obra que apesar de todos os homens apresenta-
rem a possibilidade de empreender, nem todos o fazem.

Isso significa que somente alguns homens transformam a poténcia
empreendedora em um ato empreendedor. Dessa forma, vai se delineando
que empreender é um estado, um projeto e ndo uma caracteristica perma-
nente. Ninguém é empreendedor, mas sim se esta empreendendo, pois a
acao empreendedora, como qualquer agdo social é temporal.

Nesta perspectiva, um homem pode empreender em varios momen-
tos de sua vida, assim como outros podem nunca fazé-lo. Mas, porque isso
ocorre? Uma justificativa se encontra no fato da maior parte das pessoas
ndo apresentarem consciéncia de sua liberdade e potencialidade frente ao
mundo da vida, pois vivem em constante estado de atitude natural, acei-
tando como certo e definido aquilo que o0 mundo inicialmente lhe mostra
como Unico e verdadeiro.

Apresenta-se, como base nessa proposicao, modelos de homem, An-
tecessor (ndo empreende), Practicus (convive com a atitude natural),
Technicus (tenta superar a atitude natural), Entreprenaurus (supera a ati-

tude natural, empreendendo).
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A auséncia de questionamentos e a aceitacdo do comodo determi-
nismo social tornam o homem que empreende um ser tao diferenciado e
idealizado pela sociedade. Além disso, questionar gera angustia, o que in-
comoda a maior parte dos individuos. Esse homem, ao empreender, esta
de fato desafiando, rompendo e transformando o meio e, sendo livre, ul-
trapassando a atitude natural. Ressalta-se, todavia, que essa condigao de
empreendedor permanece o tempo que durar a projecdo dessa liberdade,
ou seja, a acao empreendedora.

Neste sentido, as atencdes se deslocam para a agdo empreendedora.
O que é empreender? Uma tentativa de resposta apontada nesta obra, com
base em um embasamento filoséfico e cientifico, evidencia que empreen-
der consiste na execucao de uma agao, dotada de um valor, orientada por
uma finalidade.

Nao é toda acdo, portanto, que pode ser considerada empreendedora.
A agdo € a origem, o inicio do empreendedorismo, caracterizando-se por
uma ruptura, vontade, representacdo e inovagao. Ja o valor atribui sentido
ao empreendedorismo, podendo ser esse pessoal, social, transcendente ou
imanente. Por fim, a finalidade representa a explicagdo do empreendedo-
rismo, podendo ser econOmica, paraecondmica, metaecondmica, nao
econdmica.

O empreendedorismo consiste, assim, em um projeto empreendedor
de um homem. E esse projeto empreendedor é um continuum existencial
entre acao e finalidade, evidenciando que toda agdo empreendedora acaba,
nao havendo condi¢des externas para sua realizagdo. O meio representa
somente um instrumento do qual o empreendedor faz uso para empreen-
der, ele nao é determinante.

Para desenvolver tal projeto, o empreendedor emprega a estratégia e
o marketing como ferramentas de apoio. Esses aspectos vao atribuindo
concretude a acdo empreendedora. A estratégia lhe confere existéncia,
analisando seu objetivo e contexto. Ja o marketing o promove em um pro-
cesso de provocagdo, argumentagao e consumacao.
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Toda essa discussdo é aprofundada ao longo desta obra, que visa con-
tribuir para a compreensdo do fendomeno empreendedor em uma
perspectiva holistica. Ha, nessa tentativa, pertinentes exposi¢oes filosofi-
cas e cientificas, que unificadas podem indicar caminhos para se
descortinar a complexidade que envolve o fendmeno empreender. No
mais, apresentam-se metodologias de estudo que podem fornecer cami-
nhos mais estruturados para se aprofundar no estudo dessa temaética.

Portanto, a proposta deste livro é inovadora. Espera-se, com isso,
contribuir para o desenvolvimento da area e chamar aten¢do para muitos
aspectos que sdo esquecidos quando se estuda o empreendedor. No mais,
pretende-se consolidar a ideia de empreendedorismo como uma expressao

da liberdade, uma promessa, que permite a0 homem ser o que definir.






Parte 1

Fundamentos tedricos






Capitulo 1

A promessa do empreendedorismo

O campo de estudos cientificos do empreendedorismo tem evoluido
de diferentes formas e maneiras desde o advento dos trabalhos pioneiros
de Cantillon (1755) e Say (1803). Tais autores foram os responsaveis pela
positivacao cientifica de uma pratica que ocorria de forma natural e es-
pontanea na época em que viviam (e em periodos anteriores a eles).

Desde aquele tempo, o tema tem sido objeto de estudos de diferentes
ramos do saber, especialmente a economia, a psicologia, a sociologia e a
administracdo. Nao obstante os avancos significativos alcangados sobre o
assunto (relacionados particularmente ao campo epistemoldgico) o em-
preendedorismo ndo foi ainda suficientemente esclarecido em sua génese.

Isso significa que os pesquisadores da area focam suas anélises nos
efeitos da acdo empreendedora, ndo em suas causas. Tal situagdo acarreta
certa distrofia no processo de compreensao holistica da atividade, ou seja,
conhece-se em profundidade aspectos da realidade, mas ndo se acessa re-
gides inaparentes.

Tal realidade nao é exclusividade do empreendedorismo, sendo co-
mum em areas do saber recentes (como, por exemplo, o turismo ou a
estratégia). Isso ocorre devido a tais ramos do conhecimento situarem-se
naquilo que Kuhn (1962) chama de fase pré-paradigmatica. Estabelece-se,
entdo, um sistema fechado, em que se pesquisa o assunto sem saber o que
ele é (causa), a partir do que ele parece ser (efeito).

Procedendo desta forma, a ciéncia ndo avanga em dire¢do ao esclare-
cimento sobre a constituicio do empreendedorismo. Desde Cantillon

(1755) e Say (1803), pode-se dizer que o que se observa sdo atualizacdes de
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seus estudos, considerando as épocas e realidades subsequentes. Assim, na
area nao se vé rupturas paradigmaticas ou revolugoes cientificas (KUHN,
1962), pois sequer ha paradigma. O que existe sdo protoparadigmas, ba-
seado na ideologia que enxerga a atividade empreendedora como inerente
ao sistema capitalista de produgéo.

Em outros termos, a ciéncia acaba por anular sua neutralidade axio-
légica, servindo como meio de propagacio das ideias e ideais do sistema
de producéo capitalista, devido aos modos de aparigido do fen6meno em-
preendedor.

Basicamente hé dois modos de aparicdo do fendbmeno empreendedor:
um que faz do homem um construtor de seu mundo e, que por meio dele,
faz ele se engajar e atuar de forma a desvelar sua concretude (um modo
de ser, que revela a existéncia) e outro que por meio da razao instrumen-
tal, limita, suprime e impede o desenvolvimento pleno do homem
empreendedor (a técnica). Entende-se por técnica um conjunto de conhe-
cimentos empiricos transformados em manuais, boas praticas etc. Estas
duas formas do empreendedorismo (modos de aparicdo) trazem questdes
importantes para seu estudo.

Empreendedorismo enquanto técnica é um modo de ver. Empreen-
dedorismo enquanto possibilidade é um modo de ser. A distingdo é clara:
o modo de ver ndo informa sobre aquilo que se mostra, mas sim apenas
sobre aquilo que se quer enxergar. O modo de ser é uma manifestagdo do
fendmeno que se mostra como ele é, nao como parece ser.

O empreendedorismo enquanto técnica é baseado na ideologia. Pode-
se exemplificar tal situagéo verificando-se trés dos componentes ideol6gi-
cos:

1. Literatura: a bibliografia sobre o tema compde-se de manuais de
planos de negd-cios, receitas para abrir empresas, estudos sobre a reali-
dade posta (ndo se problematiza a realidade), estudos sobre como
maximizar os resultados a partir de praticas preexistentes (com a introdu-

¢ao das mais recentes descobertas) etc.
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2. Ensino: nas universidades ocorre a difusdo das técnicas para o
aluno transformar-se em empreendedor, ndo havendo discussoes trans-
cendentes, apenas as imanentes. Ou seja, os alunos sao capacitados a
dominar um conjunto articulado de conhecimentos com a finalidade de
reproduzir a realidade posta.

3. Discursos: a midia, governos, politicos, 6rgaos de fomento etc.
utilizam em seus discursos, basicamente, a visdo econdmica: empreende-
dorismo como gerador de riqueza. Ndo ha espaco para outras
possibilidades néo ideolégicas.

O modo de ver origina-se a partir da incorporagdo do termo empre-
endedor na agen-da de pesquisa econdmica. E isso acarreta a procura sem
fim da definicdo do que seja empreendedorismo. Como um moto-conti-
nuo. Na fisica, ndo é impossivel o moto-continuo, mas para isso é
necessario rever as leis da termodinimica ou da mecénica (novas desco-
bertas, ruptura de paradigmas). No empreendedorismo ocorre situacao
analoga.

O modo de ver é imanente, fazendo o empreendedorismo tornar-se
aquilo que pare-ce ser. Ou, em outras palavras: é esquecimento, oculta-
mento, velamento. Trata-se de uma manifestacdo de vontade da ideologia
dominante, um romantismo. Isso ja é observado: a ciéncia, através de no-
vas abordagens, verifica que h& uma valorizagdo em excesso do
empreendedor. A imagem mitica que associa o empreendedor ao heréi, ao
super-homem (como se fosse meta-humano) estd sendo desconstruida e
revelada.

O curioso nesta discussdo é que o empreendedor ndo é meta-hu-
mano, ele apenas rompe com a atitude natural. Por isso ele é considerado
diferente. Mas isso é falso, pois qualquer pessoa pode fazer o que ele faz,
nao hé condicionantes externos, mas sim uma decisdo consciente. Como
analogia, pode-se associa-lo ao homem parentético de Guerreiro Ramos
(1984).

Enfim, esse modo de aparicio técnico do empreendedorismo vincula-

se a logica dominante da producio cientifica do século XX, em que o
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homem foi reduzido a mero espectador dos avangos da ciéncia. Porém, o
modelo técnico estd enfrentando sinais de exaustdo, em virtude de nao
fornecer respostas suficientes para a quantidade de interrogagdes surgi-
das.

Por sua vez, o empreendedorismo enquanto modo de ser indica que
a atividade é algo que possui caracteristicas bem delimitadas, podendo ser
analisada a partir dela mesma, tal qual se mostra. Destarte, é possivel iden-
tificar que o empreendedor da significado a sua acdo tendo como
referéncia seus valores. A acdo que ele desempenha, para ser empreende-
dora, nao necessita ser ou ter cunho econémico.

Um professor, por exemplo, pode ser empreendedor com sua turma.
Ele, em suas aulas e projetos, pode fazer acdes empreendedoras. O modo
de ser tem a possibilidade de revelar o que é ou néo é préprio do empre-
endedorismo, mediante a anélise do conjunto de atitudes que o professor
toma. Nao é estudar o comportamento. Nao é estudar resultado.

E, neste caso e basicamente, a verificacio das acdes que ele tomou,
observados os valores que possui e para qual finalidade. Assim, extraem-
se os universais. Esta é uma via. O outro caminho é observar o professor
que esta ali para ganhar seu salario e ministrar suas aulas, apenas. Igual-
mente é possivel extrair os universais e desvelar o modo de ser. S6 que
neste caso, ¢ um modo de nao ser. Aquilo que nao é pode revelar aquilo
que é. Ao se mostrar, tanto aquilo que é como aquilo que nédo é, trazem
consigo caracteristicas proprias e particulares.

Jé& o professor ndo empreendedor nédo se preocupa em trazer inova-
¢Oes para a sala de aula, pode ndo pesquisar nada além do que ele pesquisa
ha 20 anos, pode fazer sempre aquilo que fez e que funciona. O professor
empreendedor, por seu turno, pode constantemente estar inovando na
forma e no contetido de lecionar, pode pesquisar a 20 anos a mesma coisa,
s6 que neste periodo reinventou-se inimeras vezes, contradisse-se em
seus escritos, pode deixar de lado algo que funciona por algo que néo sabe

se ird funcionar.
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Vide o exemplo dos grandes filsofos empreendedores. Normalmente
escrevem muito e sobre varios assuntos e sdo classificados de acordo com
o periodo de sua idade. Assim, h4 o jovem Heidegger, o velho Husserl etc.
E eles buscaram constantemente se reinventar. Mas, e 0s contemporaneos
deles, que dividiam o mesmo espaco nas universidades mas que nao em-
preendiam? Ora, tais pessoas podem trazer informagdes sobre
empreendedorismo mesmo ndo empreendendo.

Pois, como modo de ser, o empreendedorismo revela em seu esplen-
dor uma multiplicidade de significados que demonstram ser a atividade
transcendental. Ademais, o empreendedorismo é de certa forma metafi-
sico, pois se volta para uma compreensdo ontolbgica da realidade, na busca
de sua fundamentagéo. Os criticos podem objetar que isso é de dificil veri-
ficabilidade ou operacionalidade, mas este é o ponto de transformagao do
modo de ver para o modo de ser, implicando necessariamente em uma
ruptura com a tradigzo.

Como modo de ser, modo de ser do homem, qualquer pessoa pode
empreender. Nao ha condicionantes externos, limites ou impedimentos. O
que fard ou ndo uma pessoa empreender é seu projeto existencial, ligado
a um conjunto de escolhas que se pode fazer (ndo escolher é uma escolha).
Ao decidir-se conscientemente empreender, o0 homem efetua uma ruptura
com aquilo que lhe dé seguranca e estabilidade, entrando em uma zona de
davidas e incertezas. Aquele que ndo empreende, ndo possui tantas incer-
tezas, pois sabera, de antemao, das suas possibilidades futuras.

O modo de ser é a possibilidade de resgate, manifestagao, desvela-
mento. E a transformacio de uma vontade, desejo, poténcia em ato. O
indicativo maior do modo de ser empreendedor, o principio explicativo
fundamental na organizacio e transformacdes decorrentes da acdo em-
preendedora é a finalidade, por isso os economistas tanto estudam a
atividade.

Ademais, é pelo modo de ser que se pode chegar até o que é empre-
endedorismo, mediante uma clarificagdo do sentido originario e primario

da atividade, partindo daquilo que ela é, nao de como se vé.
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Tais modos de aparicao sao estudados de duas maneiras: a via dntica
e a via ontolégica. Tradicionalmente, a ciéncia ocupa-se da primeira, ao
passo que a filosofia centra-se na segunda. Ao se investigar aspectos que
se relacionam ou pertencem ao ente que empreende e suas caracteristicas
(6ntico), em detrimento de elucidar a partir da reflexdo sobre o sentido
abrangente do empreendedor como aquilo que torna possivel suas multi-
plas existéncias (ontoldgico), os pesquisadores observam partes da
realidade (efeitos). O quadro 1 apresenta uma distin¢ao do 6ntico X onto-

légico:

Ontico Ontolégico

Relativo ou pertencente ao ente ou as suas caracteris-  Refere-se ao estudo filoséfico dos entes, a investigacao
ticas. Refere-se a estrutura e a esséncia propriade um  dos conceitos que permitam conhecer e determinar em
ente, aquilo que ele é em si mesmo, sua identidade,  que consistem as modalidades 6nticas, quais os méto-
sua diferenca em face de outros entes, suas relagdes  dos para o estudo de cada uma delas e quais categorias
com outros entes. Diz respeito aos entes em sua exis-  que se aplicam. Diz respeito aos entes tomados como

téncia propria, concreta e multipla. objetos de conhecimento.

Quadro 1 Distingéo dntico X ontolégico
Fonte: adaptado de Mora (1965 b); Chaui (2002); Heidegger (1999a)

Aquele investigador que baseia seus estudos em caracteristicas onti-
cas, apds rigorosos testes estatisticos e profundas andlises, diz: O
empreendedor é alguém que assume riscos e inova. Tal afirmacdo, base-
ada em rigorosos métodos quantitativos, é inequivoca. Fundamenta-se na
ciéncia. Ja o investigador ontoldgico indaga: O que é inovagido? O que é
sucesso ou o fracasso? Tais termos existem em si e por si mesmos ou sao
avaliagbes sobre as acdes humanas? O que é coragem? O que é valor?

Mas, qual a diferenca entre ambos? E 0 modo de aparicio do feno-
meno (como ver). Para os cientistas, ha necessidade de se apresentar uma
realidade, conceber dtividas sobre essa realidade e a partir disso fazer pro-
blematizacio cientifica. Eles, entdo, recorrem a uma ou mais teorias e
fazem uso de um ou mais métodos para responder a pergunta que efetu-
aram sobre o problema. E o cogito, ergo sum de Descartes. Ja a ontologia
é diferente. Pesquisa a partir de outro ponto de partida.

Chaui (2002) pergunta:
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O que estuda a ontologia? Os entes ou seres antes que sejam investigados pelas
ciéncias, e depois que se tornaram enigmaticos para nossa vida cotidiana. Em
outras palavras, os entes ou 0s seres antes de serem transformados em con-
ceitos das ciéncias e depois que nossa experiéncia cotidiana sofreu o espanto,
a admiracio e o estranhamento de que eles sejam como nos parecem ser, ou
ndo sejam o que nos parecem ser. A ontologia estuda as esséncias antes que
sejam fatos da ciéncia explicativa e depois que se tornaram estranhas para nos
(CHAUL, 2002, p. 242).

Assim, a ontologia investiga o dado, ou o sentido do ente, seja ele da
natureza que for. Analisa as diferengas e as relacdes entre eles, seu modo
de existir, sua origem, sua finalidade. O que é empreender? Eis uma ques-
tao ontologica.

Chaui (2002, p. 242) observou que aqui hé o resgate da velha questao
filosofica: O que é isto que é?, mas acrescida de nova questdo: Para quem
é isto que é? Objetiva-se a esséncia das coisas, dos atos, dos valores huma-
nos, da vida e da morte, do infinito e do finito. A pergunta O que € isto que
é? refere-se ao modo de ser dos entes naturais, artificiais, ideais e huma-
nos; a pergunta Para quem é isto que é? refere-se ao sentido ou a
significacdo desses entes.

Todavia, no estudo cientifico da 4rea ha um predominio das investi-
gacdes Onticas. E preciso proceder a um resgate com o objeto
empreendedorismo, que se perdeu em especulagdes positivistas. Ou me-
lhor, que foi esquecido. Esquecimento esse de origem. Tradicionalmente,
considera-se que o empreendedorismo surgiu no século XVIII, concomi-
tante com a Revolucao Industrial e o capitalismo. Ora, isso € um equivoco.
Antes dessa época também existia a atividade, pois a figura do empreen-
dedor existe desde o advento do homem. Nao o empreendedor tradicional
de negdbcios, mas sim o homem-que-empreende. Mas essa génese foi es-
quecida.

Assim, torna-se fundamental trazer a luz essa questdo; desvelar o fe-
noémeno empreendedor. O meio mais adequado para tal empreitada

consiste em conjugar esforcos cientificos e filoséficos. Ou seja, aproximar
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o campo filoséfico do cientifico, para unir especulagdes abstratas com a
pesquisa empirica.

Trata-se neste ponto de uma via de acesso ao fendmeno empreende-
dor, na busca por explicitar a realidade empreendedora, que consiste na
atualidade em uma promessa (esquecida).

Ha de se destacar que o que se busca neste livro é situar o debate,
filosoficamente, de modo a trazer subsidios para a investigacdo, descorti-
nando o pensamento empreendedor.

Portanto, o explicitar significa tornar claramente exprimivel, de
modo nitido. Via de acesso é um caminho, uma dentre muitas formas de
se chegar a um lugar. J4 o empreendedorismo (fen6meno) é um modo de
ser do homem, e que se mostra tal como é. Surge, entao, uma assertiva
filoséfica: o empreendedorismo é uma promessa. Tal afirmagéo é, em si
mesma, controversa e pouco clara. Necessario se faz torna-la nitida. Para
tal, é preciso colocar uma questao: o que é empreendedorismo?

Uma tentativa preliminar para se responder tal indagagio, consiste
em se situar o momento em que ele passa a se constituir. E quando o em-
preendedorismo surgiu?

A resposta: desde sempre. Ou melhor, desde que 0 homem é homem
houve atividades empreendedoras. Tais atividades surgiram de modo es-
pontaneo, como uma experiéncia pratica do modo de ser do homem.

Porém, na idade média, precisamente no século XII, houve a institu-
cionalizagdo do empreender (através da dicionarizacdao do termo, o que
sera discutido no capitulo 2). Naquela época, aqueles que empreendiam
em seus afazeres obtinham um progresso em suas vidas e se destacavam,
o que fez com que o setor fosse adquirindo relevancia social.

Surge, assim, um importante componente: a inovacdo. A inovacao
relaciona-se com alguma coisa nova, fazer algo que nao se fazia. E os ho-
mens da idade média precisavam de renovacdo constante. Tal inovacéo,

por sua vez, representa uma atitude.
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A atitude pode ser expressa como o posicionar-se diante do mundo,
ou a forma de manifestar esse propdsito. Toda atitude traz consigo uma
transformacao, que necessariamente representa um momento de ruptura.

Transformagao, como o nome indica, sinaliza uma modificacdo de
um estado anterior. Deixa-se de lado uma condigao e parte-se para outra.
Ha um rompimento. O sujeito provoca conscientemente uma interrupgao
da continuidade que sua vida naturalmente se processa. Ha um salto para
o futuro e o desconhecido.

Porém, a inovacdo com atitude transforma, mas nao responde a per-
gunta o que é empreendedorismo. Muitos seres fazem essas agdes
diariamente e ndo sao empreendedores. Aparece, assim, outro fator fun-
damental: o comprometimento.

O comprometimento é colocar-se em estado permanente de compro-
misso diante do que se faz no mundo, é engajar-se e ser o responsavel pela
feitura da prépria existéncia. Representa assumir o comando das situac¢oes
de forma continua.

Aquele que se compromete assume a responsabilidade daquilo que
necessita ser fei-to e sabe como fazer. Ao fazer, o faz com consciéncia dos
possiveis resultados que pode alcancar. Deste modo, vem a luz a angustia.

Quando se fala em angustia, nesta situacio, designa-se aquela incer-
teza propria de quem estd a se comprometer e que tem apreensio em
relacdo aos resultados e consequéncias de suas ac¢des. A angustia baliza o
empreendedor, no sentido de delimitar o ponto em que pode ou nao che-
gar sua agdo. O empreendedor sem angustia é temerario. A angustia
contém e envolve um termo muito caro em empreendedorismo: o risco.
Risco é incerteza de sucesso, possibilidade de erro, que decorre de fatores
extrinsecos ao ser, de forma contingencial.

Mas, a pergunta o que é empreendedorismo continua sem resposta.
O comprometimento implica angustia, pois tem o fator risco (que ameaca
ou impulsiona a liberdade). Para superar tal situagdo, mister se faz algo

que possibilite uma transcendéncia. O meio para fazer isso é o libertar-se.
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A liberdade, assim, é um componente importante, pois ela é a res-
ponsavel por um momento de catarse para o empreendedor. Ou seja, ha
uma espécie de purgacao dos fatores responsaveis por suas limitacdes, que
interferem no pleno desenvolvimento do homem. Essa liberdade se mani-
festa em termos de potencialidade que tal individuo tem de agir de forma
auténoma buscando seus objetivos. Sem considerar condigdes ou limites,
o empreendedor se realiza a partir de sua autodeterminagéo, e constitui a
si préprio e o mundo em que vive.

O que faz 0 empreendedor agir é a liberdade, para superar a angustia
(dentre outros fatores). Para o desenvolvimento da capacidade empreen-
dedora, o homem deve evoluir do ser-em-si em direcdo ao ser-para-si, pois
o grau de sua liberdade estara sendo incrementado. Resulta, assim, que a
liberdade é a esséncia do empreendedorismo, além de ser seu maior valor,
devido ao fato de que o valor representa um Dever Ser. Logo, a esséncia
do empreendedorismo é o valor. E o maior valor é a liberdade.

Contudo, ainda nédo ha esclarecimento sobre o que é empreendedo-
rismo. Sendo a esséncia do empreendedorismo o valor (liberdade), o que
esta encerrado dentro dessa esséncia?

O homem observa que o mundo circundante est4 repleto de valores
e que sempre precisa fazer uma escolha, que inexoravelmente traz impli-
cagOes para si e para os que lhe rodeiam. A escolha é uma possibilidade
dentre muitas.

No caso do valor liberdade, o empreendedor escolhe ser livre, ele age
para isso, de forma consciente ou nao. E isso resulta que o homem é um
ser-para-empreender. E o valor que d4 sentido ao empreendedorismo e,
dentro dessa esséncia, hd a resposta preliminar para a questdo o que é
empreendedorismo.

Para haver empreendedorismo é fundamental que exista o empreen-
dedor. Tal individuo age conforme um conjunto de valores que lhe sio
bem peculiares e que diferem de pessoa a pessoa, mas um dos valores uni-
versais (encontrados em todos os empreendedores) é a liberdade. Sendo

assim, a liberdade é uma finitude, no sentido que tem um fim, um limite
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intransponivel. Para se atingir a liberdade é preciso empreender. Quando
nao se empreende, nao se é livre.

Entao, o que é empreendedorismo? Uma promessa.

£ a promessa de emancipacio, de ver-se desembaracado de todos os
condicionantes externos que dificultam a realizagdo plena do ser e que
ofuscam o caminho para se fazer o sujeito mentor de sua existéncia.

Tal promessa, ainda, assenta suas bases no homem, ndo na estrutura.
Aqueles homens que nio conhecem o significado do vocabulo empreende-
dorismo desenvolvem ag¢des empreendedoras independente de qualquer
coisa. Ao ser promessa, ha a revelacdo que o empreendedorismo é um vir-
a-ser. Logo, é possivel fazer um esquema de alguns dos elementos consti-

tuintes da atividade empreendedora:

Inovagdo — atitude — transformagdo — comprometimento — angustia — liberdade —

!

promessa

Ha outros elementos ndo mencionados na analise, como a racionali-
dade, o devir etc. Porém, com esses seis itens foi possivel chegar a um
resultado preliminar do que é empreendedorismo: uma promessa. Tal
questao encerra em si um dos maiores obstaculos para a compreensao do
fendmeno: a questao transdisciplinar, que faz com que a atividade seja si-
multaneamente de todos e de nenhum (pois varias ciéncias a estudam,
mas nao se articulam).

Deve-se considerar que, por si e em sim mesmo, o empreendedo-
rismo nao existe, é necessario a congruéncia entre os diferentes ramos do
saber (integracao).

Isso ¢ vital, pois a atividade sozinha é como uma semente sem terra
e sem dgua para crescer e se desenvolver. E uma realidade posta que no
se materializa em termos de conhecimento. Vai estar ai, ocorrera todos os
dias, em todas as acbes dos empreendedores, mas continuara inacessivel,

ou seja, uma promessa.
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Assim, compreendido que o ramo se constitui uma promessa, é cor-
reto afirmar que apenas o ferramental técnico-cientifico nao é suficiente
para esclarecer a constituicido do empreendedorismo, é necessario conju-
gar esfor¢os com um estudo filoséfico.

Isso é possivel pois a atividade extrapola a visdo maniqueista que vé
no empreendedorismo uma disputa entre o capital e o trabalho. H4 um
caminhar no sentido de considerar nas anélises uma percepgao existencial
filoséfica, que enxerga na atividade uma libertagdo do homem, uma pos-
sibilidade de transformar sua poténcia em atos, de progredir enquanto ser.

Ademais, é importante destacar que a sociedade néo cria o empreen-
dedorismo, apenas lhe possibilita seu surgimento, que ocorre de forma
espontanea, de forma pratica, em todos os povos, de todas as culturas e
regimes politicos.

Trata-se de um movimento em direcdo ao desconhecido, na procura
de se fazer coisas que nao sdo habitualmente feitas, que fardo do empre-
endedor uma pessoa diferente, pois superara a atitude natural.

Efetuado um esclarecimento preliminar da realidade empreende-
dora, para fins de contextualizagdo, surge a pergunta: como avangar na
compreensio do fendmeno empreendedor em termos filos6ficos?

A resposta é que se deve realizar uma andlise filoséfica sobre o em-
preendedorismo, considerando trés dimensdes: a epistemologia, a
axiologia e a ontologia (BOAVA, 2006).

Isso é fundamental, pois como observa Merleau-Ponty (1994) o ato
de refletir sobre determinado tema, por si mesmo, é capaz de elucidar dado
fenomeno, considerando que tal reflexdo parte daquilo que é dado. O grau
dessa reflexdo sera determinante para se saber o quanto se conhece o as-
sunto. E necessario também unir o ato de refletir ao conhecimento da
histéria do tema e com as explicagbes externas, além de se tentar recolocar
as causas e o sentido do tema em uma doutrina de existéncia.

Ou seja, devem-se efetuar investigacoes sobre a doutrina de existén-
cia do empreendedorismo, buscando uma andlise holistica sobre o

assunto.
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O quadro 2 ilustra os significados dessas trés dimensdes:

Dimensoes Estudos

Investiga a origem e o valor do conhecimento humano em geral (em torno de sua na-
tureza, etapas e limites). Indaga as ciéncias (principios, postulados, conclusdes e

Epistemologia métodos dos diferentes ramos do saber cientifico), além dos critérios de verificacio e
de verdade, do valor dos sistemas cientificos, seus paradigmas estruturais ou suas re-
lacdes com a sociedade e a histéria.

Teorias do valor. O objeto de estudo da axiologia é a natureza dos valores e juizos
valorativos. Valor é o que é precioso para o ser e que contribua para o seu crescimento.
Axiologia Exemplos: valores econdmicos, sociais, espirituais, culturais etc. O homem é um ser
cultural, que tem como fundamentagao a lingua, os costumes, as técnicas e os valores.

A Etica e a Estética sdo partes constituintes da axiologia.

Investiga o ser a partir de si mesmo, considerado independente de suas determinagdes
particulares. Trata-se de reflexao a respeito do sentido abrangente do ser, como aquilo
Ontologia que torna possivel suas multiplas existéncias. A ontologia investiga o dado antes que

seja fato da ciéncia e depois que se transforme em colocagdes de dificil compreensao.

Quadro 2 Possibilidades de analises filosoficas
Fonte: adaptado de Mora (1965 a, b); Chaui (2002); Heidegger (1999a)

No quadro 2 apresentado anteriormente, fica claro as contribuictes
que estudos filoséficos podem trazer para o campo do empreendedorismo.

No que se refere a epistemologia, poder-se-a avancar no entendi-
mento sobre o conhecimento produzido pela ciéncia e os juizos de fato. Ja
a axiologia trata da ética do empreendedorismo e o valor que a atividade
tem na sociedade, a questao ideolégica e os juizos de valor. Por fim, a on-
tologia discute o ser-que-empreende e a propria existéncia concreta e
multipla da atividade e do empreendedor.

A ciéncia da énfase a esfera epistemolégica, deixando as outras duas
em um plano secundario. Para a realizagao deste livro, consideraram-se as
trés dimensoes integradas, através de uma abordagem filos6fica, com
aporte da fenomenologia. Busca-se assim uma fundamentacio do campo,
de carater constituinte. Para tal, far-se-a uso de reflexdes fenomenoldgicas

e pesquisa empirica, na busca por unir filosofia e ciéncia.
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Deste modo, unindo ciéncia e filosofia, é pertinente considerar a pos-
sibilidade de uma unificacdo do campo de estudos do empreendedorismo,
através de sua fenomenologia.

A filosofia do empreendedorismo, entdo, se revela portadora de trés
constituintes: a esfera pré-tedrica (concreta), a de analise (cientifica) e a
filosofica. As trés, articuladas, proporcionam uma visdo integradora, que
permite verificar o modo pelo qual hé o eclodir do pensamento empreen-
dedor.

Além dos trés constituintes, hd também no empreendedorismo ou-
tros dois aspectos nucleares: a estratégia e o marketing. A estratégia é o
meio empregado pelo empreendedor para implementar seu pensamento
e o0 marketing é o caminho para divulgar suas ideias e obter apoio e par-
ceiros para seus projetos.

Esclarecidos tais aspectos, verifica-se a seguir as razdes pelas quais

este livro foi elaborado.

Sobre a filosofia e o pensamento empreendedor

Tradicionalmente, espera-se que uma pesquisa académica, um livro,
um artigo seminal etc. tragam avancos significativos para a rea de estudo,
além de abordar temas ndo contemplados anteriormente. Em outras pala-
vras, que faca o conhecimento progredir.

Tal empreitada é complexa e cheia de desafios. O investigador deve
demonstrar capacidade de ter um pensamento original, abordando o fe-
némeno a ser pesquisado com rigor metodolégico.

Ha de se considerar ainda que a pesquisa, por ser inédita e a tematica
inexplorada, pode provocar rupturas no modo habitual de se considerar o
fendmeno.

Vide o exemplo Arrhenius (1884). Quando cursava seu doutorado na
Universidade de Upsala, investigou as propriedades das dissolucbes ele-
troliticas, estabelecendo as bases da fisico-quimica (que ndo existia até

entdo), por meio da tese Recherches sur la conductibilité galvanique des
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électrolytes. Tal estudo foi revolucionério; a banca de defesa de sua tese
duvidou de sua validade e atribuiu-lhe um conceito minimo para qualifi-
car. Muitos debates posteriores ocorreram, até que em 1903 foi agraciado
com o Nobel de Quimica, em reconhecimento dos extraordinarios servicos
prestados ao avanco da quimica através de sua teoria da dissociacdo ele-
trolitica (NOBEL PRIZE, 2010).

Sendo assim, neste livro busca-se o impensado, o ndo contemplado.
Ou, como dito anteriormente, o esquecido. Trabalhar-se-4 em conjunto
com a ideologia capitalista que permeia 0 modo de ver o fendmeno, com o
aporte do modo de ser. Um exercicio fenomenoldgico de transposicao de
sentido.

E um estudo no ambito da administracdo, que busca fora dele as res-
postas de suas perguntas. Nao é critico, nem transformador. Busca a
elucidacdo, o esclarecimento, a constituicdo primeira da atividade, para
auxiliar os pesquisadores e estudantes em seu labor diario. Ou seja, a rup-
tura esta no fato de considerar o empreendedorismo além do tradicional,
consiste em um desarraigamento de pensamento.

Desta forma, é possivel pensar e esclarecer o campo fenomenal da
atividade, como sendo inerente ao homem, nao ao capital. Uma espécie de
personalismo. Tal personalismo se fundamenta no ente empreendedor,
nao em seu perfil ou personalidade, mas sim em sua consciéncia doadora
de sentido ao mundo.

Considerando que empreendedorismo traz em si e consigo a capaci-
dade de provocar profundas transformagdes psicolégicas, sociais, politicas,
econdmicas etc., estuda-lo de forma oOntica pode acarretar limitagdes na
compreensdo do fenémeno como um todo.

Ha uma espécie de obliteragao que foca os efeitos da acdo, nao as cau-
sas. O que se observa na pratica tradicional de pesquisa é que a ciéncia ndo
problematiza o ponto de partida (parte da realidade posta). Assim, hd um
viés: 0 que era para ser neutro se torna uma forma de doutrinacio e im-
posicdo da ideologia dominante. Tal situacdo acarreta quatro ismos

principais no estudo sobre a tematica empreendedora:



32 | Fenomenologia do Empreendedorismo

1) Economicismo: o empreendedorismo é reduzido a sua esfera econdmica. Todos
os fatores subjacentes ao fendmeno sdo transpostos a sua dimensio econémica,
nao sendo levadas em consideragdo analises de outra natureza.

2) Organilogismo: reduz o empreendedorismo a um processo dentro de estrutu-
ras/sistemas com delimitagdo (organizacdo/sociedade). Fatores extrinsecos sdo
considera-dos integrantes do sistema (economia, psicologia, sociologia etc.).

3) Sociologismo: a reducao do empreendedorismo ocorre em se considerar o feno-
meno a partir do contexto inerente ao mesmo, especialmente no que tange a seus
efeitos para a sociedade, sendo 0 mesmo um fato social.

4) Psicologismo: reduz-se o empreendedorismo a psique do empreendedor, seu

comportamento, suas aspiracdes etc. Outros fatores sdo considerados marginais.

O empreendedorismo nao pode ser confundido com estudo do em-
preender, ou sua pratica: implica um conhecimento filoséfico, a partir das
dimensoes ontoldgicas, axioldgicas e epistemolégicas. Assim, significa que
é possivel pensar em uma filosofia do empreendedorismo, um tipo de pen-
samento empreendedor assentado nas trés dimensoes ja mencionadas.

Este livro consiste em uma reflexéo critica sobre o tema, sendo um
modo da Academia proporcionar a sociedade contribuicbes de natureza
filosofico-administrativas. Assim, o assunto deve ser tratado como um
problema filoséfico. Deste modo, pretende-se responder a seguinte per-
gunta: Qual é a fundamentacéo filoséfica do empreendedorismo e no que
consiste o pensamento empreendedor, considerando as dimensdes episte-
moldgica, axiolégica e ontologica?

Pretende-se assim contribuir com o entendimento filosé6fico sobre o
assunto, pois observa-se que o campo do empreendedorismo ndo apre-
senta consenso quanto as defini¢des, tampouco ha um paradigma que
acolha as diferentes discussdes académicas sobre o tema, originadas dos
mais variados ramos do saber.

A atividade ainda néo possui teorizagdes constituintes e seu objeto de
investigagdo nao é claramente delimitado. Desta forma, neste livro apre-
senta-se a possibilidade de se estudar o empreendedorismo e o homem

que empreende a partir de uma perspectiva pouco explorada: a filosofia.
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A discussao filosdfica sobre as trés dimensoes traz possibilidades ndo con-
templadas, que por si s6 sdo capazes de revelar a relevancia do trabalho.

Assim, pode-se contribuir qualitativamente no entendimento desse
ser humano que tem consciéncia, que atribui significados a sua existéncia
e que é esquecido pela maior parte das investigacoes ja efetuadas, de cara-
ter econ6mico, organizacional, sociolégico e comportamental
(considerando que essa denominacdo comportamental é utilizada no sen-
tido de ser assentada sobre a psicologia do sujeito e relacionar-se com sua
interacgdo social). Isso porque apesar de estudado, o homem empreen-
dedor nao é compreendido, mas sim explicado.

Ademais, o livro poderé ser deflagrador de outras pesquisas transdis-
ciplinares, por parte de investigadores que visem aprofundar o
entendimento do assunto, de modo a considerar a dimensao filoséfica.

Nota-se ainda que os estudos habitualmente realizados (especial-
mente os de carater econdmico e comportamental), que sdo utilizados ao
se refletir sobre a formulacéo de politicas de planejamento para a indugédo
da pratica empreendedora no pais, nao produzem consenso académico ou
conceitual. Neste sentido, tais formulagdes, muitas vezes, ndo obtém re-
sultados almejados quando da implantacéo, resultando em desperdicio e
ineficiéncia.

Assim, pretende-se com este trabalho contribuir no debate sobre a
formulagdo de politicas indutoras da pratica empreendedora, por meio da
discussao fenomenologica-existencial do ser que empreende. H4 de se ob-
servar, neste sentido, o impacto pratico que as ideias existencialistas
tiveram no Gltimo meio século, recolocando a questdo do sentido do ser

sob um novo prisma.



Capitulo 2

Panorama geral do empreendedorismo

Neste capitulo elabora-se uma discussdo conceitual sobre o campo de
estudos do empreendedorismo, com o objetivo de demonstrar sua evolu-
¢ao e as principais questdes nao resolvidas pela ciéncia. Isto é importante
para esclarecer como a filosofia pode contribuir com o debate, através da
proposicao de novas formas de se estudar o fendmeno e o desenvolvi-
mento do pensamento empreendedor. Trata-se, portanto, de uma
contextualizacdo, através da revisdo das investigacdes sobre o tema que
tenham como foco o aspecto tedrico da atividade.

Parte-se da definicdo etimoldgica dos vocabulos empreendedor e em-
preendedorismo, explicitando que a origem dos problemas subsequentes
em compreender a atividade reside nesta questao. Neste topico apresenta-
se também o histérico do setor, com a finalidade de verificar sua dinAmica
evolutiva.

Posteriormente, apresentam-se as abordagens habituais de estudos,
com destaque para a econdmica e a comportamental. Outras abordagens
também sao discutidas, visando o aprofundamento do entendimento so-
bre a matéria.

Com tais consideragoes, é possivel configurar uma nova abordagem,
a fenomenolégica. Neste item, apresenta-se uma proposta de taxonomia e
desenvolvem-se modelos de homem empreendedor. Tal proposta tem a
finalidade de posicionar preliminarmente desenvolvimentos tedricos pos-
teriores, no decurso do livro.

Por fim, ha as consideracdes gerais, que cumpre a finalidade de efe-

tuar uma sintese dos principais aspectos abordados no capitulo.
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Ha de se destacar que tal capitulo trata de dois aspectos: um relacio-
nado ao saber cientifico tradicional (revisoes bibliograficas de pesquisas
pregressas) e outro relacionado ao saber cientifico-filoséfico emergente
(revisdes bibliograficas de pesquisas pregressas e novas propostas). Tais
revisoes, entretanto, ndo serao exaustivas (no sentido de aprofundar a dis-
cussao sobre determinado autor), mas sim situacionais (posicionar o
debate).

Etimologia e histérico

A origem dos problemas em se definir e estudar o empreendedorismo
reside em sua questao polissémica. Tal aspecto revela o esquecimento pri-
mario dos cientistas e pesquisadores; o velamento original. Polissemia é a
designacao dada para a variedade de sentidos de um termo, sendo comum

em todas as linguas naturais. A origem deste fendmeno ocorre devido a:

1) os usos figurados, por extensao de sentido, analogia etc.;
2) empréstimo de acepcao que a palavra tem em outra lingua (HOUAISS, 2009, p.
1518).

Shumpeter (1949) analisando a teoria econémica e a histdria do em-
preendedorismo, observa que Adam Smith (1776), David Ricardo (1817) e
John Stuart Mill (1848) fazem consideracdes sobre o empreendedorismo,
porém sob o espectro do termo em inglés gestdo de negécios. Considera
ainda que tanto Smith (1776) como Marx (1867, 1885, 1894), se fossem
pressionados, teriam reconhecido a importancia da atividade.

Por sua vez, Mill (1848) afirma que o empreendedorismo nao exige
nenhuma habilidade ordinéria. Ademais, ele lamenta o fato de ndo haver
nenhuma palavra em inglés para abranger o significado especifico do
termo francés entrepreneur [empreendedor].

Observa o autor:

E de se lamentar que esta palavra, neste sentido, néo é familiar para um ou-

vido inglés. Os economistas politicos franceses podem desfrutar de uma
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grande vantagem por serem capazes de falar atualmente dos lucros do entre-
preneur (MILL, 1848, p. 478).

Questao também observada por Say (1803):

Os ingleses ndo tém palavra para designar o empreendedor de industria; o que
os impede, talvez, de distinguir nas operagoes industriais o servico que presta
o capital, do servigo que presta, pela sua capacidade e seu talento, o que em-
prega o capital [...] A lingua italiana, muito mais rica a esse respeito, tem
quatro palavras para designar o que entendemos por um empreendedor de
indtstria: imprenditore, impresario, intraprenditore, intraprensore (SAY,

1803, p. 60).

Este problema levantado por Say (1803) e Mill (1848) faz com que o
empreendedorismo tenha uma grande variedade de sentidos. Isso ocorre
devido ao fato do termo francés entrepreneur representar a origem de to-
das as palavras subsequentes relacionadas. Essa discussdo é significativa,
pois a transducdo ocorrida (do termo francés para o inglés e depois do
inglés para outras linguas) tem implicagdes importantes no estudo do em-
preendedorismo.

Hébert e Link (2006, p.295-296) analisando as perspectivas histori-
cas do empreendedorismo, apontam que, originalmente, se empregava em
inglés trés termos para qualificar a palavra francesa entrepreneur: aven-
tureiro, projetor e empresario, cada uma em um contexto particular.
Porém, nédo foram essas as palavras consagradas para designar o empre-
endedor, mas sim entrepreneur, devido a proeminéncia de Say (1803) e
Cantillon (1755), autores franc6fonos.

Entrepreneur origina-se entre os anos de 1253 e 1289, pelo termo en-
treprendeeurs, significando aquele que se encarrega e que faz alguma
construgdo ou outra coisa, derivando do participio presente de entrepren-
dre (CNRTL, 2010 a). Entreprendre surge em 1140 e significa atacar. Entre
1174-76 aparece o significado de interpelar, acusar. Por sua vez, no periodo
de 1176-81, significando comecar (algo), levar a efeito, por-se a executar,

sendo que tal acepcdo é uma substituicio de emprendre. J& em 1396,
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aparece o significado de intrometer-se sobre, arrogar-se o direito de julgar
sobre. No século XVI, em 1559, entreprendre significa conquistar lisonja,
tentar seduzir (CNRTL, 2010 b). A origem do termo é o latim imprehen-
dere, que consiste em prender nas maos, assumir, fazer.

Um primeiro registro de entrepreneur em lingua inglesa foi em 1475,
designando alguém que se responsabiliza por algo, um gerente, um con-
trolador ou campedo em batalhas. A palavra possui conotagdes de coragem
e lideranca. Porém, esse termo a época nao foi bem recebido e foi pouco
utilizado. Em 1828, surge o significado de alguém que dirige ou administra
entretenimentos musicais. Modernamente significa, entre outras coisas,
alguém que se responsabiliza por um negdcio; uma pessoa que possua
e/ou administre um negdbcio, assumindo o risco de lucrar ou perder. Em
1934, surge o termo entrepreneurship, para qualificar a atividade de orga-
nizar, de controlar, e de supor os riscos de uma empresa ou negécio (OED,
2010).

E foi essa palavra (entrepreneurship) a traduzida para o portugués
como sendo empreendedorismo. Um anglicismo, portanto. Entrepreurship
ndo equivale e nao poderia ser traduzido por empreendedorismo, devido
a inconsisténcias de origem. O sufixo ship (que adicionado ao entrepre-
neur resultou o termo usado nos paises de lingua inglesa) equivale a varios
sufixos portugueses, tais como -mento, -ade etc., vide por exemplo rela-
tionship = relacionamento; friendship = amizade. Ou seja, ship forma
substantivo indicando um estado, uma condi¢ao de ser algo. O adequado
seria, entdo, entrepreneurship ser traduzido como empreendedoridade ou
algo similar. Contudo, a tradugéo realizada resulta em empreendedorismo,
sendo que tal termo é composto de empreendedor + ismo. Empreendedor
é aquele que empreende. O sufixo ismo, em formas atuais, é utilizado para
designar movimentos sociais, ideol6gicos, politicos, opinativos, religiosos
e personativos. Trata-se da tomada de um partido, uma posicdo, um sis-
tema, uma filosofia, uma circunstancia (exemplo: cristianismo, idealismo,
comunismo). Deve-se observar ainda o contexto histérico em que surge.

No caso do sentido deste termo, nos séculos XVIII e XIX na Europa.
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Apesar de a traducdo estar equivocada, é importante verificar a ori-
gem do termo em portugués. A palavra Empreendedor surge dos termos
empreendido + -or com a retomada da vogal tematica —e. Aparece em
1563. Empreender significa: a) pessoa decidir realizar (tarefa dificil e tra-
balhosa); tentar; b) por em execucio; realizar. A origem do termo € o latim
imprehendo ou impraehendo e significa tentar executar uma tarefa, com
origem em 1619 (HOUAISS, 2009, p. 742). O primeiro registro de empre-
ender em diciondrios de lingua portuguesa foi em 1712-1728, no
Vocabulério Portuguez e Latino (BLUTEAU, 1721-28, p. 70-71), que traz o
significado de tomar a resolucdo de fazer alguma acdo, alguma obra etc.

Jé o termo empreendedorismo foi dicionarizado em 2009 (apesar de
ser utilizado anteriormente por muito tempo) e significa a) disposicdo ou
capacidade de idealizar, coordenar e realizar projetos, servigos, negocios;
b) iniciativa de implementar novos negocios ou mudangas em empresas ja
existentes, geralmente com alteragdes que envolvem inovacdo ou risco
(HOUAISS, 2009, p. 742). Este sucinto caminho etimolégico demonstra
como é importante observar que a lingua é um componente vivo do sis-
tema social. Hoselitz (1960) fazendo uma breve histéria da teoria

empreendedora e analisando a questdo da palavra entrepreneur, diz:

As palavras tém sua histdria, o que reflete a histéria das instituigoes e costu-
mes. Quando uma palavra aparece em uma nova lingua ou quando uma velha
palavra assume um novo significado é a prova de que o desenvolvimento social
fez este novo significado necessério, a fim de encontrar uma designagio para
a nova realidade (HOSELITZ, 1960, p.234).

Como demonstrado, no século XX surge o vocabulo empreendedo-
rismo, para agrupar um conjunto de atividades (especialmente
econOmicas) realizadas pelo empreendedor. Por sua vez, o termo empre-
endedor adquire o sentido atualmente empregado no século XIX. Toda
uma histdria anterior aparentemente foi esquecida.

Este esquecimento da origem traz implicagdes na pesquisa sobre a
tematica, pois reduz o horizonte investigativo. Ao se concentrar apenas

nos aspectos habitualmente estudados, a ciéncia ndo responde a pergunta



Diego Luiz Teixeira Boava; Fernanda Maria Felicio Macedo | 39

o que é empreendedorismo, pois ndo consegue problematizar a partir de
si mesma. Necessario se faz um aporte filosofico. A pergunta o que é em-
preendedorismo encerra em si um fator, dentre outros, que impede sua
resposta cientifica: a ideologia. Isto significa que a forma atual de se ver o
fendmeno é determinada pela positividade cientifica e pelos interesses
subjacentes a0 modo de producio capitalista. Assim, por exemplo, um psi-
cologo se interessa apenas pelo fator mental do empreendedor, um
administrador visa o empreendedorismo nas organizag¢des, um econo-
mista se preocupa com a dinamica empreendedora da sociedade
econ0mica contemporanea, um assistente social/socidlogo pode ver o em-
preendedor como alguém que tem um emprego precarizado, vitima do
capitalismo etc.

Desta maneira, nao é possivel conhecer o empreendedorismo, pois a
fragmentacao dos estudos impede uma compreensao global. Kilby (1971)
faz uma analogia entre a pesquisa e a busca da definicao de empreendedo-

rismo e a caga ao Elafante, personagem das histérias do Ursinho Puff:

A procura pela fonte do desempenho empreendedor dinamico tem muito em
comum com a caca do Elafante. O Elafante é um animal grande e muito im-
portante. Ele foi cacado por muitos individuos usando varios dispositivos e
engenhosas armadilhas, mas ninguém até agora conseguiu captura-lo. Todos
os que afirmam té-lo avistado relatam que ele é enorme, mas ha discordancia
em relacdo as suas particularidades. [Os cagadores] ndo exploram seu habitat
atual com cuidado suficiente, usando como isca seus proprios pratos favoritos
e depois tentam convencer as pessoas de que o que pegaram foi um Elafante.

No entanto, poucos estdo convencidos, e a busca continua (KILBY, 1971, p.1).

Diversos autores observam este aspecto da pesquisa em empreende-
dorismo, no tocante a dificuldade cientifica em se estabelecer
compreensdes mais aprofundadas sobre a tematica (MOSSBERG, 1994;
GALLOWAY E WILSON, 2003; KILBY, 1983, LOCK, 2009, JACKSON,
GAULDEN E GASTER, 2001; BROWN, 2007; JOHNSTONE, 2008).

Isso ocorre em virtude de varios fatores, dentre os quais a questao

polissémica. Aparentemente, isso pode ser visto como um fator secundario
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na analise, mas na verdade esse é o principal fator. Na investigacao etimo-
logica realizada, verificou-se que o primeiro sentido de
empreendedorismo surge do latim imprehendere.

Esta palavra, decididamente, estabelece o sentido abrangente do ser
empreendedor, ou seja, é ela que informa o componente indubitavel da
atividade empreendedora. Imprehendere tem como significado prender
nas maos, assumir, fazer. Ou seja, o termo qualifica um conjunto de acdes
em que o homem é responsavel permanente pela consecuc¢do, comprome-
timento e engajamento na feitura de seu mundo. Assim, o empreendedor
é alguém que sai da mesmice em que os seres humanos estao inseridos.
Em outras palavras, o empreendedor rompe com a atitude natural. Hus-
serl (2006), discorrendo sobre a atitude natural, observa que o homem
tende a olhar o mundo de modo espontaneo, ingénuo. Os objetos, as coisas
etc. estao colocadas como realidades existentes em si mesmas. Nao ha re-
flexao sobre seu lugar no mundo, valores etc. No cotidiano, 0 homem vive
sua existéncia em um espaco-tempo definido, ocorrendo uma sucessao de
acontecimentos e, muitas vezes, tal homem é refém de sua proépria atitude
natural. Ou seja, ele ndo tem controle dos acontecimentos que lhe suce-
dem, pois seu modo de ser é ingénuo.

O empreendedor, como indica a palavra imprehendere, rompe com
essa atitude natural, pois assume com as proprias maos o curso dos acon-
tecimentos. Neste ponto pode-se objetar que nem todos os
empreendedores rompem com a atitude natural, como, por exemplo, um
ex-bancério que decidiu abrir uma padaria, mas que continua em sua vida
de antes. Ora, tal pessoa ndo pode ser classificada como empreendedora,
mas sim como alguém que tem um autoemprego. Como visto anterior-
mente, a ideologia dominante tende a romantizar o empreendedorismo e
fazer com que qualquer um se torne empreendedor, quando na verdade é
simplesmente alguém que busca a manutencdo de sua condigdo, ndo a
transformagdo (como no caso do ex-bancario). Ou seja, atualmente a ide-
ologia capitalista faz com que haja fomento e incentivo ao chamado

espirito empreendedor, visando simplesmente a geragdao de riquezas. O
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empreendedorismo nao é apenas riqueza, mas também. Na realidade, a
atividade é vista e pesquisada predominantemente como econdmica. As-
sim, ja se observa, polissemicamente, a criacdo de novas palavras, como
ecoempreendedorismo, empreendedorismo organizacional, empreende-
dorismo social etc.

Tal situacdo é resultado de um longo processo de esquecimento,
como observado. A atividade é muito antiga, tendo surgido na Grécia. O
primeiro fil6sofo conhecido foi também o primeiro empreendedor de ne-
gdcios.

Ha aproximadamente 2500 anos, Tales de Mileto (nascido em torno
de 624 a.C. e morto em torno de 547 a.C.) foi um eximio sabio, gedmetra,
politico e grande negociante que obtinha fortuna com seus negécios. A
descricao de sua capacidade empreendedora para os negdcios é relatada
por Aristételes (Pol):

Trata-se de uma das especulagOes gerais para alcangar a fortuna, mas atribu-
ida a ele [Tales] por causa de sua sabedoria. Como o censuravam pela pobreza
e zombavam de sua indtil filosofia, o conhecimento dos astros [meteorologia]
permitiu-lhe prever que haveria abundancia de olivas. Tendo juntado todo o
dinheiro que podia, ele alugou, antes do fim do inverno, todas as prensas de
6leo de Mileto e de Quios. Conseguiu-as a bom prego, porque ninguém ofere-
cera melhor e ele dera algum adiantamento. Feita a colheita, muitas pessoas
apareceram ao mesmo tempo para conseguir as prensas e ele as alugou pelo
preco que quis. Tendo ganhado muito dinheiro, mostrou a seus amigos que
para os filésofos era muito facil enriquecer, mas que eles ndo se importavam
com isso. Foi assim que mostrou sua sabedoria (ARISTOTELES, Pol. I, 11, 1259
a 8-10).

A citacdo demonstra que Tales, ha 2500 anos, j& desenvolvia a inova-
¢do, o emprego de capital de risco etc. Ao efetuar a previsao meteorolégica,
alugar as prensas, colher o capital necessario para tal e fazer uma especu-
lacdo, ele praticamente inventava o empreendedorismo. Porém, o que ele

fez era algo comum naquele periodo. Diz Aristételes (Pol):
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Na Sicilia, um homem que obtivera varios depdsitos de dinheiro apoderou-se
dos ferros das forjas. Quando os mercadores vieram de todas as partes para
obté-los, s6 ele pdde vendé-los, contentando-se com o dobro, de maneira que
o que lhe custara cinquenta talentos vendia por cem. Dionisio, o tirano, infor-
mado do caso, ndo confiscou seu lucro, mas ordenou-lhe que saisse de Siracusa
por ter imaginado, para enriquecer, um expediente prejudicial aos interesses
do chefe de Estado. Aquele homem tivera a mesma ideia que Tales: ambos do
monopdlio fizeram uma arte (ARISTOTELES, Pol. 1, 11, 1259 a 11-13).

O que o filésofo chama de monopdlio, foi realizado mediante uma
acao empreendedora, com os riscos inerentes a atividade. Tales empreen-
dia ndo apenas nos negdcios, mas também em suas atividades cientificas,
filoséficas e sociais. Os teoremas que desenvolveu, as investigagoes sobre
a natureza, as viagens e as intervengdes politicas foram inovadoras em sua
época, o que lhe valeu o reconhecimento como o primeiro dos sete sabios
da Grécia antiga (BARNES, 1997; BORNHEIM, 1999; BOAVA e MACEDO,
2009).

Na antiga Grécia a atividade empreendedora era incentivada. Basica-
mente, os empreendedores de sucesso recebiam distingdes sociais e
politicas. Ademais, véarios escravos obtinham sua liberdade, sendo que
existia um sistema de dissuasdo para evitar o individualismo. O sucesso
nos negocios era julgado por meio da andlise dos meios empregados para
tal, ndo pela quantidade de riqueza (KARAYIANNIS 1992, KARAYIANNIS
2003; ZANAKIS et al, 2003; BITROS e KARAYIANNIS, 2004;
KARAYIANNIS 2008; BITROS e KARAYIANNIS, 2008).

Ou seja, 0 que importava era o valor, que é, de certa maneira, o que
norteia as agdes empreendedoras, o ente responsavel pelo dever-ser da
acao.

Como verificado, a atividade empreendedora nao é recente. Os estu-
dos cientificos sobre o tema que o sdo. Iniciam-se, basicamente, nos
séculos XVII-XIX, por meio da economia.

Neste sentido, Murphy, Liao e Welsch (2006) fazem uma anélise his-
torica da evolucao do empreendedorismo, que engloba uma vasta gama de

processos socialmente construidos, tais como as descobertas relacionadas
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ao capital; o trabalho e a inovagdo, definindo trés fases: pré-histérica (an-
tes de 1780); econdémica (entre 1780 e 1984) multidisciplinar (depois de
1984):

Preé-histérica: época dos grandes latifindios. No inicio, o empreende-
dorismo estava ligado a capacidade de superar varios riscos e
contingéncias externas. Negociavam-se alimentos ou recursos para a so-
brevivéncia, com efeitos em todas as tribos e clas. Finalmente, em 50 a.C.,
na antiga Roma, surgem os caminhos para a atividade empresarial, tais
como agricultura, controle social, regulamentos e instituigdes. Por sua vez,
o inicio da Idade Média (500-1000 d.C.) verifica-se novos tipos de empre-
endedorismo. A propriedade era preservada mediante a guerra. A
inovacao manifesta-se por meio da guerra e suas tecnologias. Posterior-
mente (entre 1000-1500 d.C.), devido a pacificacdo e a igreja, a engenharia
e arquitetura tornam-se campos do empreendedorismo. A conjectura da
pratica ou habilidades pessoais é a base de conhecimento e meio instru-
mental para a superagdo de ineficiéncias, na busca por oferecer solucoes,
produtos e servicos. A atividade torna-se um meio de ganhar a vida. No
entanto, apenas uma fracdo da populacdo, geralmente aqueles que perten-
ciam a ordens religiosas ou servico mercante, tinha a opcao de exercer o
empreendedorismo.

Econdémica: Inicia-se com as virtudes do livre comércio, da especiali-
zagdo e a concorréncia. A concorréncia entre as industrias (por exemplo,
algodao versus milho) adicionada a dinamica de descontinuidade para a
atividade econdmica, proporciona aos empresarios meios de descobrir ni-
chos de oportunidades. O movimento enfatiza o papel do empresario, que
ia além do papel de mero coordenador, definindo os riscos de obtengédo de
materiais, a formacdo de um trabalho e a capacidade de encontrar um
mercado. Com a proliferagdo do comércio externo, ao redor dos anos de
1800, 0s empresarios comecam a reconhecer novas possibilidades, como
arbitragem de oportunidades. Eles tendem a seguir em frente (por exem-
plo, na venda / transferéncia de um negdcio). Introduz-se a nogdo de

retorno decrescente (por exemplo, a partir do cultivo de terra fértil), que
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disseminou a ideia de que as oportunidades terminam com a passagem do
tempo. Desenvolve-se e utilizam-se os conceitos de utilidade marginal em
conjunto com equilibrio de precos. Entre 1920 e 1930, periodo de incerte-
zas, aparece a consciéncia individual de mudanga do ambiente. Prolifera-
se a destruicao criativa e a visdo do empreendedor como motor do capita-
lismo. Na década de 1970 as oportunidades de lucro dinamizam o
empreendedorismo, e este requer somente conhecimento. O erro e a ine-
ficiéncia sao considerados fontes de oportunidade.

Multidisciplinar: Com base em movimentos anteriores, a fase multi-
disciplinar reflete um movimento conceitual, descrevendo o
empreendedorismo via a acdo através de uma interagao entre a pessoa e o
ambiente. A influéncia é evidente em muitas investigacoes cientificas. As-
sim, além de aportes da sociologia e marketing, esse movimento permite
aferir as caracteristicas psicolégicas do empreendedor. No entanto, 0 mo-
vimento tende a centrar suas andlises exclusivamente no empreendedor
ou nos fatores ambientais. Contudo, como eles completam um ao outro, é
necessario estudar-se a integracdo do individuo com o ambiente, ao invés
de sua interagdo. Surgem ainda estudos de elaboracio conceitual, j4 que a
atividade empreendedora existe em todos os niveis de um sistema social.
H4 também o uso de métodos estatistico vigorosos, atribuindo objetivi-
dade as oportunidades. As redes também surgem nessa abordagem, bem
como o conhecimento e a possibilidade de novos estudos pluridisciplina-
res, que refutem as anteriores, contribuindo para o avango da area.

A figura 1 ilustra sinteticamente em uma linha do tempo as trés eras:
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Figura 1 Uma histéria ilustrada do pensamento conceitual empreendedor
Fonte: Murphy, Liao, e Welsc (2006, p. 15)
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Como é possivel observar, historicamente o empreendedorismo tem
sofrido evolugdes de diversas naturezas. O homem no inicio dos tempos
vivia o empreendedorismo de modo natural, espontaneo, como uma expe-
riéncia e o realizava como acdo. Nos séculos XII e XIII a atividade nasce
devido a uma acdo humana. Ou seja, uma prética passa a ser instituciona-
lizada. Porém, o termo empreendedorismo propriamente dito s6 foi
cunhado no século XX, como visto anteriormente. A atividade que Shum-
peter (19977) chamou de motor do capitalismo precisou de oito séculos para
ser definida. Porém, destaca-se que antes do século XII e também entre os
séculos XII e XX a atividade empreendedora existiu, mesmo antes de ser
definida. Nesse meio tempo, o que ocorreu? A atividade existia como uma
realidade natural. Independente do interesse dos cientistas em pesquisa-
la. Coube a Cantillon (1755) e Say (1803) a tarefa de trazer um aconteci-
mento social para o mundo da ciéncia. Desde entao, o fendmeno foi tratado
sob diferentes perspectivas, especialmente as econdmicas, as psicolégicas,
as organizacionais e as sociolégicas.

Ehrstén e Kjellman (2003) apresentam a figura 2 que descreve a evo-

lucdo das pesquisas na area, em que se demonstra tal questao:

1700 Economia

=i Cantillon e influéncias sobre a sociedade
1800 —=ggemm= |nfluéncias da Alemanha
1900 g Influéncias dos EUA

g Harvard e tradicdes de acoes humanas
1960 Comportamento humano

H Administragdo e

1970 H estudos sobre negdcios
1980 E Pesquisa multidisciplinar
1990 :
2000 E

Figura 2 Raizes da pesquisa em empreendedorismo

Fonte: Ehrstén e Kjellman (2003, p. 7)
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Mas surgem algumas perguntas: a que disciplina pertence o empre-
endedorismo? K o empreendedorismo uma disciplina? Em relagio a
primeira indagacéo, a resposta é que o empreendedorismo néo pertence,
puramente, a nenhuma disciplina. Quanto a segunda, tem-se que a ativi-
dade ainda néo se constitui uma disciplina, pois sequer tem um objeto de
estudo definido.

Ora, mas se o empreendedorismo nao pertence a nenhuma disci-
plina, tampouco é uma disciplina, o que é entdo?

E um composito. E tal compésito é feito a partir da contribuicio de
vérias ciéncias e ramos do saber. Contudo, as disciplinas dificilmente se
articulam, originando fragmentacao dos estudos.

Assim sendo, é preciso proceder a unificacdo do campo de estudos,
com vistas a delimitar exatamente a composicao de tal ente. S6 que isso é
uma tarefa complexa, pois exige ver o fendmeno como ele é, ndao como
parece ser. Ou seja, permitir que o empreendedorismo se mostre, que re-
vele sua existéncia.

Neste momento surgem as novas abordagens. O percurso esta de-
monstrado: da economia para a multidisciplinaridade. Esta é basicamente
a evolugdo da éarea. Porém, tal evolucdo ainda ndo é suficiente para res-
ponder e esclarecer todas as indagacdes que surgem, abrindo espago para
abordagens mais radicais (no sentido de direcionarem-se a raiz da ques-
ta0). E quando surge espaco para a transdisciplinaridade, que é capaz de
buscar a integracgdo disciplinar.

Isso porque o empreendedorismo nao é apenas econémico. Cardow
(2006), analisando o empreendedorismo enquanto metafora, observa que
0 mesmo esteve ao longo do século XX associado aos negocios, sendo que
atualmente se verifica outros significados, ligados a inovagao, risco, criati-
vidade e proatividade, ndo apenas nos aspectos econdmico-
organizacionais.

Reduzir a atividade a sua faceta econdmica (considerando o empre-
endedorismo apenas como sendo de negécios), é partir de premissas falsas

para se chegar a uma conclusdo verdadeira. Cantillon (1755) observou e
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explicou uma realidade de seu mundo de vida, que estava a acorrer no pe-
riodo em que vivia. Apropriou-se de um termo (entrepreneur) para
explicar as agdes que via acontecer, associado ao nascimento do capita-
lismo. Depois dele, outros autores fizeram movimento analogo. Com a
ideologia dominante, a ciéncia passou a associar empreendedorismo ao
capital. Porém, o proprio termo entrepreneur utilizado pelo autor existia
ha cerca de 500 anos para designar as atividades empreendedoras.

Ocorre aqui um exemplo da critica de Husserl (1970, 2002) as cién-
cias. Atualmente s se enxerga empreendedorismo com o viés ideol6gico,
assim a atividade nao se funda como disciplina, pois sua origem nao é co-
nhecida e sua natureza permanece um mistério.

E necessario resgatar o contato com o objeto, que se torna objeto no
mundo da vida, ndo da mente do pesquisador. E a coisa que se mostra
como é, ndo como o cientista vé. Trata-se de um modo de ser do homem,
ndo apenas um modo de ver. Ou seja, uma manifestacdo da vontade do
empreendedor, que age para atingir aquilo que ele idealiza para sua exis-
téncia.

Porém, na atualidade se observa a busca por padroes e certezas obje-
tivantes, para reafirmar a primazia da estrutura em detrimento do sujeito.
Uma despersonificacdo que tem como consequéncia uma procura sem fim
pelo chamado desempenho empreendedor dindmico. Mas que dificilmente
sera encontrado, pois a realidade é maior e diversa daquela que se enxerga.

H4 de se considerar, portanto, que o campo ndo é um fenémeno ca-
pitalista em sua origem, mas sim em seus desdobramentos. A ciéncia,
incorporando a ideologia dominante, o vé como um instrumento de legi-
timagdo econdmica, ndo como aquilo que ele é.

Advém dessa realidade a dificuldade em se encontrar estudos que
considerem o empreendedorismo de forma diferente da forma tradicional.
A prépria Academia chega a ser refrataria a um modo diferente de se fazer
investigagoes. Mas isso é comum e proprio do se fazer ciéncia. De todo

modo, isso ndo significa que ndo ha espaco para o debate.
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Porém, ha de se evitar as ideias pré-concebidas, que podem tornar a
ideologia dominante em um dogma. Para exemplificar, citam-se as dificul-
dades e incompreensdo que Guerreiro Ramos (1963, 1965, 1966, 1981,
1983, 1984) sofreu em sua época, por buscar demonstrar a realidade de
forma diversa daquela habitualmente empregada.

No empreendedorismo isso é relevante, pois muitas das publicaces
da area sdo instrumentos de legitimacdo e controle sobre o que deve ou
ndo ser considerado proprio da atividade. HA uma realidade posta, uma
agenda que os pesquisadores consultam e buscam aprimorar o conheci-
mento para validar a realidade dada.

O adequado seria colocar essa realidade entre parénteses, assim po-
der-se-ia ir ao fendmeno e ausculta-lo naquilo que ele é, como se objetiva
neste livro, que nao é critico, mas fenomenolégico.

Destarte, demonstrar-se-a4 na sequéncia a primeira das abordagens
utilizadas no estudo do empreendedorismo, a econdmica, como forma de

preparar o desenvolvimento das outras abordagens.

Abordagem econémica

Nas paginas precedentes, verificou-se que o termo empreendedo-
rismo evoluiu de forma tortuosa ao longo do tempo, e que o primeiro
significado relacionado ao tema surge em 1140 designando atacar. Desde
aquela época, muitos sentidos foram se adicionando ao rol de possibilida-
des de entendimento do termo, atingindo seu &pice em 1934, com a
introdugéo do termo entrepreneurship na lingua inglesa, palavra essa que
foi traduzida para o portugués como empreendedorismo. Nao obstante,
em 1755 (com Cantillon) e em 1803 (com Say), ocorre a introducéo e con-
sagracdo do termo entrepreneur para designar o empreendedor de
negdcios. Este percurso indica basicamente que o empreendedorismo foi
incorporado ao vocabulério econdmico, transformando-se em uma ideo-
logia moderna. Assim, a economia representa o inicio do estudo cientifico

do campo, sendo que os principais autores e ideias sdo expostos a seguir.
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Para se iniciar o esclarecimento sobre tal fato, deve-se recorrer a Can-
tillon (1755). Na obra Essai sur la nature du commerce en general o autor
discute em vérios capitulos a atividade do empreendedor, de forma direta
ou indireta. Dentre outros pontos abordados, afirma que o empreendedor
é uma pessoa que paga certo preco em um produto para revendé-lo a um
preco incerto, tendo que tomar decisdes sobre a obtencdo e utilizagdo dos
recursos, por conseguinte, assumindo o risco do negocio. Ou seja, os em-
preendedores conscientemente tomam decisbes sobre alocagbes de
recursos. Além disso, classifica as pessoas em dois tipos: empreendedoras
e as assalariadas (CANTILLON, 1755, cap. XIII, parte 1). Destaca-se o pio-
neirismo do autor ao usar o termo entrepreneur como equivalente ao
moderno empreendedor.

Turgot (1766), em Réflexions sur la formation et la distribution des
richesses, separa os papéis do empreendedor e do capitalista. O primeiro
consiste em um industrial ou mercador que supervisiona as atividades, ao
passo que o segundo fornece recursos. Porém, como observa Fontaine
(1992), Turgot (1766) é relativamente desconhecido e mal interpretado.
Isso implica em imprecisdes dos comentadores em lhe atribuir um papel
de destaque para a evolucao do campo de estudos em empreendedorismo.
Tal fato acontece com frequéncia nos estudos sobre o fendmeno, pois mui-
tos pesquisadores desconhecem o sentido abrangente dos termos utilizados
na época em que foram produzidos os textos. E preciso, em tais anélises,
considerar o contexto em que se produz a obra, para extrair os significa-
dos.

Devido as questdes polissémicas discutidas anteriormente, Smith
(1776) em seu livro An inquiry into the nature and causes of the wealth of
nations nao utiliza o termo entrepreneur, mas sim as palavras aventureiro,
projetor e empresario. Aventureiro é quem corre riscos, projetor especula,
realiza projetos e o empresario é o homem prudente, acumula capital e
obtém um progresso lento, mas constante. Destaca-se que o autor nao fa-
lou diretamente sobre o empreendedor ou empreendedorismo, mas deu

indica¢des neste sentido. Assim, o empreendedor de Smith (1776) é
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proximo ao de Cantillon (1755): alguém que deseja obter um excedente de
valor sobre o custo de produgao. O empreendedor é um proprietario capi-
talista, que enfrenta o risco e a incerteza, combinando e orientando a
producao.

Say (1803) é consagrado como o primeiro autor a caminhar no sen-
tido de criar uma teoria para o empreendedorismo. Através da descricao
dos acontecimentos econdmicos de sua época, o autor de Traité d’économie
politique busca estudar a funcido do empreendedor, que consiste em ser
um agente da producéo, objetivando coisas uteis, de valor. Dele também
deriva a nogdo de inovagdo, ao buscar conciliar o conhecimento cientifico
com a aplicacdo deste conhecimento e sua producdo. Estudioso de Smith
(1776), levou as ideias desse autor para a Franga.

Outro economista importante na discussao é Mill (1848), que na obra
The principles of political economy identifica as funcdes do empreendedor
como sendo diregao, controle e superintendéncia. Ademais, ndo faz uma
separacdo clara entre o capitalista e o empreendedor. Basicamente, o autor
discute brevemente a teméatica empreendedora, ndo fazendo quaisquer
distin¢des aprofundadas entre as atividades dos capitalistas e dos empre-
endedores.

Marshall (1890) faz consideragdes sobre diversos aspectos ligados ao
empreendedorismo. Na obra Principles of economics o autor observa que
o empreendedorismo (organizacdo) é o quarto fator de producao, além da
terra, trabalho, capital. O empreendedor, assim, imiscui-se na organiza-
¢do, tendo a tarefa de coordenagdo dos outros fatores, sendo ele o
responsavel pela inovagdao. Outro aspecto investigado relaciona-se as ha-
bilidades que o empreendedor detém, sendo raras e limitadas no
fornecimento, pois sdo tao grandes que poucas pessoas possuem. Porém,
pode-se ensinar empreendedorismo. Analisa ainda o empreendedorismo
familiar, particularmente a sucessdo nos negocios, dentre outros aspectos.

A contribui¢do de Schumpeter (1911, 1997) foi decisiva para a conso-
lidacdo do empreendedorismo como area de estudos da economia. Tal

autor apresenta a Teoria do desenvolvimento econdémico, demonstrando
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que o empreendedor é o0 agente responsavel por romper o equilibrio exis-
tente entre a oferta e demanda, utilizando para isso a inovagao. Assim, o
empreendedorismo (inovacio) torna-se o motor da economia. O empre-
endedor promove a inovacdo, sendo essa radical, pois destrdi e substitui
os modos de producao operantes. Por isso, surge o conceito de destruicdo
criativa. Logo, o empreendedor promove uma mudanca radical destruindo
as tecnologias existentes, sendo quem propde novidades. A necessidade de
inovar é ditada pelo ambiente externo e o empreendedor sé existe no mo-
mento da inovacdo, ndo podendo ser profissdo, nem classe social, mas que
pode desenvolver um sistema de valores. Finalmente, fez consideractes
sobre o que atualmente se designa de intraempreendedorismo.

Knight (1921) afirma que o empreendedor possui capacidade de pre-
ver e lidar com as incertezas e riscos de forma diversa dos outros seres,
quando da implantacao de a¢des no ambito empresarial. Argumenta que
as situacdes sao previsiveis, nao havendo espaco para o lucro, que surge
em momentos de incerteza.

Von Mises (1949) demonstra por meio da conjugacdo da praxeologia
com a economia que o empreendedor é um tomador de decisdes e agente
do crescimento econdmico. O empreendedorismo seria algo inerente as
acoes.

Baumol (1968) discute aspectos relacionados a inovacao e lideranga,
observando e destacando a necessidade de estudos multidisciplinares no
empreendedorismo.

Kirzner (1973) considera o empreendedor como o sujeito em estado
de alerta que capta as oportunidades que existam. Assim, é possivel apro-
veitar e tirar proveito delas, lucrando. Isso é possivel, pois ele cria um
equilibrio, encontrando uma posi¢ao vantajosa em um ambiente de incer-
tezas.

Casson (1982) acredita que os economistas classicos retiram o papel
do empreendedor na geracgao de lucro, sendo este um ser especializado em
tomar decisdes e administrar com recursos escassos. Trata-se de conciliar

empreendedorismo com desenvolvimento econdmico.
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Com tais apresentacgoes, demonstra-se que o foco da economia no es-
tudo do empreendedorismo relaciona-se a aspectos ligados direta ou
indiretamente ao capital. O empreendedor é relegado a um plano secun-
dario.

Neste sentido, Wennekers e Thurik (1999) identificam treze papéis
atribuidos ao empreendedor ao longo da histéria de pesquisas econdmi-

cas:

13 papéis do empreendedor

01. A pessoa que assume o risco associado a incerteza
02. O fornecedor de capital financeiro

03. Um inovador

04. Um tomador de decisdo

05. Um lider industrial

06. Um gerente ou um superintendente

07. Um organizador e coordenador de recursos econémicos
08. O proprietario de uma empresa

09. Um empregador dos fatores de produgcao

10. Um empreiteiro (contratador)

11. Um arbitrador

12. Um alocador de recursos entre usos alternativos

13. A pessoa que realiza uma start-up de um novo negécio

Quadro 3 Os papéis atribuidos ao empreendedor
Fonte: Wennekers e Thurik (1999, p.31)

A abordagem econdmica foi a primeira a ocupar-se do estudo cienti-
fico do empreendedorismo, trazendo grandes contribui¢des de natureza
epistemoldgica. Porém, como seu objetivo relaciona-se a questdes de mer-
cado, a atencdo ao empreendedor é pequena. O foco é a estrutura, como o
empreendedor sendo um agente de desenvolvimento econdmico. Uma en-
grenagem do sistema, uma espécie de componente do processo
econdmico. A prépria dinamica da moderna economia (com seu viés quan-
titativo) nédo é capaz de acessar o intangivel (o empreendedor).

No inicio do estudo econdmico tal empreitada tornava-se mais facti-
vel, dado o carater ndo matematico dos escritos de economistas de outrora.
Com a logica do positivismo, tal ciéncia tem demonstrado pouca capaci-

dade em incluir a atividade empreendedora nas teorias econdmicas.
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Deste modo a ciéncia, diante desta incapacidade da economia em
compreender o empreendedorismo (néo apenas o explicar), viu-se entao
compelida a analisar o empreendedor, a pessoa singular que esta por tras
da atividade empreendedora. Surgem entao os estudos denominados com-
portamentais, que se assentam sobre a psicologia do sujeito e relacionam-
se com sua interagdo social. Na secao seguinte, demonstra-se as principais
ideias e autores dessa corrente de estudos.

Abordagem comportamental

Tal abordagem origina-se da verificagdo que a economia nao é capaz
de compreender o fendmeno empreendedorismo. Assim, os pesquisadores
se voltam para o homem empreendedor e suas peculiaridades.

McClelland (1961) pretende por meios quantitativos isolar fatores
psicolégicos e culturais do empreendedor, demonstrando que tais fatores
sdo importantes para o desenvolvimento econdmico. O motivo para tal es-
tudo é descobrir como se dé a ascensao e queda dos impérios e civilizagdes.
O autor propoe estabelecer um paralelo entre o progresso econdmico e a
necessidade de realizacdo. O estudo das caracteristicas psicologicas do
empreendedor permite tragar um perfil que caracteriza 0 mesmo como
sendo auténomo e dotado de iniciativa, com intuicdo e amor pelo seu
trabalho, estando continuamente em busca de realizagdo profissional e
pessoal. E um individuo que, por relacionar-se sempre com novidades,
evolui através de um processo interativo de tentativa e erro, avangando
em decorréncia das descobertas que realiza. A motivacdo constitui o
principal combustivel do motor empreendedor, fundamentando-se em
trés necessidades bésicas do homem:

Necessidade de realizacao: a pessoa almeja superar seus proprios li-
mites. Deste modo, busca estabelecer metas alcancaveis no decurso da
vida, ainda que tais metas o coloquem em situagoes de competicao. Esta é
a primeira necessidade encontrada entre empreendedores de sucesso, com

os seguintes indicadores comportamentais: superacdo do padrdo de
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exceléncia, utilizacdo de técnicas de feedback, resolucdo de questdes pro-
blemas que constituem obstaculos.

Necessidade de afiliagdo: a pessoa busca estabelecer, manter ou res-
tabelecer relagbes emocionais positivas com o outro. Tal necessidade
possui os indicadores comportamentais relacionados aos seguintes aspec-
tos: estabelecimento de relacdes de amizade, preocupagdo com o bem-
estar das pessoas em seu ambiente de trabalho e desejo de integrar um
grupo.

Necessidade de poder: a pessoa busca exercer autoridade sobre o ou-
tro. Tal necessidade é identificada pela andlise dos seguintes
comportamentos: capacidade de despertar reagdes de carater emocional
nas demais pessoas, habilidade para executar tarefas, exercicio de co-
mando, preocupagao com a posicao social e reputagao.

As investigacoes do autor buscam a andlise e identificacdo das
motivacdes do empreendedor. Assim sendo, observa-se uma relacao entre
a necessidade de realizagao e empreendedorismo. Quanto maior o nivel de
realizacdo na sociedade, maior a quantidade de empreséarios empreende-
dores, resultando em um desenvolvimento econdmico mais rapido. Assim
os empreendedores possuem uma necessidade de realizacdo maior que a
de outras pessoas, pois tal necessidade envolve a orientacdo do mesmo
para metas. Ademais, constata-se que o empreendedor ndo desperdiga seu
tempo em acdes que ndo possam ser realizadas.

J& Collins e Moore (1964) constataram que o ato de empreender é
uma acao imitada dos modelos copiados da infancia. A partir de uma pers-
pectiva psicanalitica os autores verificaram a necessidade de autonomia,
independéncia e autoconfianga por parte dos empreendedores. O que os
motiva sdo conflitos ndo resolvidos, além de terem vivido rupturas. Even-
tos dramaéticos em suas vidas também séo significativos.

Timmons (1989) realiza seu estudo sobre empreendedorismo
considerando a iniciativa e o comportamento préativo do empreendedor.
Assim, discute trés aspectos relacionados ao sucesso do mesmo: responder

positivamente a desafios, aprendendo com erros, apresentar iniciativa e
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ter determinagdo e perseveranca. Além dos trés aspectos, o autor ilustra o
assunto com a apresentacdo de pensamentos e ac¢des empreendedoras,

elencadas no quadro 4:

Pensamentos e agdes empreendedoras

Pesquisa e usa feedback
Integridade e confianga
Assume riscos calculados
Capacidade de lidar com falhas
Iniciativa e responsabilidade pessoal
Persisténcia na solugao de problemas
Orientacao para oportunidades e metas
Tolerancia a ambigiiidade, incerteza e stress
Formador de equipes e construtor de talentos
Direcionamento para realizacao e crescimento
Decisor rapido, sentido de urgéncia e paciéncia
Verdadeiramente cénscio e com senso de humor

Comprometimento total, determinagao e perseveranga

Quadro 4 Pensamentos e a¢des empreendedoras

Fonte: adaptado de Timmons (1989)

Filion (1991) também observa as caracteristicas empreendedoras, de-
senvolvendo a busca de um novo conceito sobre empreendedorismo. Para
o0 autor, o empreendedor consiste em uma pessoa dotada de visdo, visao
essa que atua no surgimento de ideias que se pretenda realizar no futuro.

A visao empreendedora possui em trés categorias, a saber:

Emergente: constitui-se a partir de ideias e conceitos de produtos, ati-
vidades e servigos que surgem no imaginario do empreendedor em um
periodo de tempo, anterior a criagdo de um empreendimento.

Central: trata-se do produto de uma Ginica visdo ou o conjunto de vi-
sOes emergentes. A visdo central exterior refere-se a posicao de produtos
ou servicos no ambiente externo. A visao central interior refere-se ao tipo
estrutural de organizagao necessario para lograr éxito em suas pretensoes.

Complementar: consiste em visdes gerenciais que servem de suporte
a visao central. Logo, a visdo representa o inicio para formagao de novos
empreendimentos. O autor considera também que o empreendedor deve
apresentar algumas caracteristicas que constituem o suporte para forma-
¢ao da visdo, a saber:
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Suporte a formagao da visao empreendedora

Conceito Forma como a pessoa se vé (autoimagem), na qual estao contidos os valores de cada

desi um, sua visdo do mundo e sua motivagao.

Diz respeito a quantidade/qualidade do tempo dedicado ao trabalho e a disposigao

Energia de estar constantemente aprendendo a medida que desenvolve atividades na em-
presa.
Lideranca A qualidade de comandar terceiros no processo de concretizar a visao; importante

porque define a amplitude do que o empreendedor que realizar.

Compreensao Saber como as empresas estruturam-se na atividade escolhida, conhecimento sobre
do setor praxes do mercado, necessidades dos clientes, concorréncia, fatores criticos de su-

cesso e vantagens competitivas.

Refere-se as fontes de aprendizado do empreendedor e abrange nao sé as relacoes
Relagoes primarias (familias, amigos, pessoas que admira), que determinam em grande
parte o que ele é, mas sobretudo, o network que ele ira buscar para expandir seus

conhecimentos como apoio para aprimoramento da visao.

Espaco Implica a distancia psicoldgica que a0 mesmo tempo nos separa dos outros e nos

de si liga a eles.

Quadro 5 Suporte a formacéio da visdo empreendedora
Fonte: adaptado de Filion (2000)

Ray (1993) acredita que a personalidade do empreendedor é prepon-
derante na obtengdo de sucesso, pois é ela que ajudara na formagao da
cultura e valores da empresa. Observa ainda que nao existe uma persona-
lidade que possua caracteristicas que sejam condi¢do de sucesso. Para o
autor, hé espaco para o porvir de uma ciéncia que lide com esses assuntos.

Miner (1998) analisa a personalidade empreendedora considerando
as ideias de McClelland (1961). Para o autor, existem basicamente quatro
tipos de empreendedor, a saber:

Realizador: empreendedor classico que dedica a maior parte de seu
tempo ao empreendimento. Apresenta o hébito de planejar e estabelecer
metas. Atua com iniciativa e compromisso, resolvendo problemas, contor-
nando crises, tentando ser eficiente e eficaz.

Super vendedor: empreendedor sensivel em relagao ao outro. Prio-
riza as vendas, por julga-las elemento essencial para o sucesso de seus

negocios. Nao apresenta muitas habilidades administrativas.
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Auténtico gerente: empreendedor que assume responsabilidades e al-
canca sucesso em cargos de lideranga nas empresas. Competitivo, decidido
e atraido pelo poder. Geralmente, abandona grandes empresas para iniciar
seu empreendimento.

Gerador de ideias: empreendedor-inventor nato, que cria novos pro-
dutos, encontra novos nichos, desenvolve novos processos na busca por
ganhar a concorréncia. Sente-se fortemente atraido pelo mundo das ideias
e costuma assumir riscos. Normalmente, se envolve em empreendimentos
de alta tecnologia.

Miner (1998) considera que os empreendedores que apresentam 0s
quatro tipos obtém maior sucesso em seus negécios. Caso o empreendedor
possua apenas um dos tipos, devera atuar no setor que melhor se identifica
com sua habilidade.

Demonstra-se com os autores citados, que tal abordagem apresenta
uma concepcdo de empreendedor baseada na busca de realizagido pessoal
do ser humano. Assim, os empreendimentos sdo uma extensao do desejo,
metas e visdo do empreendedor, centrando-se em buscar comportamentos
e caracteristicas do empreendedor.

Os comportamentalistas, a exemplo dos economistas, também nao
logram éxito em compreender o fendmeno profundamente, surgindo es-

pago para outras abordagens, que serao vistas a seguir.

Outras abordagens

Na busca por obter um conhecimento mais aprofundado sobre o em-
preendedorismo, a ciéncia tem recorrido a uma série de abordagens e
metodologias. Desta maneira, abordagens mais variadas surgem, como
por exemplo: Socioldgica, Ecoldgica, Configuracido, Tracos de personali-
dade, Institucional, Organizacional etc.

O estudo da area na atualidade extrapola a visdo econdmica e com-
portamental, englobando atualmente as mais variadas disciplinas do

saber, as chamadas pesquisas multidisciplinares. Porém, tais investigacoes
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encontram-se em estagio inicial, via de regra observando os pressupostos
ideolégicos explicados anteriormente. Ou seja, h4 grande avango em co-
nhecer os efeitos de um tipo particular de empreendedorismo, o de
negocios. Nao obstante, naturalmente ha o interesse em se estudar novos
tipos de empreendedorismo em tais abordagens, como por exemplo o so-
cial, o cultural, o indigena etc. Porém, o viés ideolégico permanece, como
se os pesquisadores tentassem enquadrar todos os tipos de empreendedo-
rismo existentes no tipo particular que é o de negdcios.

Ou seja, parte-se da nogdo e entendimento de um tipo de empreen-
dedorismo para explicar todos os tipos. Isso, contudo, ndo é capaz de
esclarecer sobre o que de fato seja empreendedorismo.

Metaforicamente, seria como tentar explicar para um alienigena o
que é o futebol apenas por meio de uma competicdo como a Copa do
Mundo. Como ficaria tal explicacdo ao analisar-se o futebol desenvolvido
entre amigos em uma regido isolada do Turcomenistdao? Certamente o
alienigena teria dividas se o praticado naquele pais seria futebol, pois em
quase nada se parece com o que € visto na Copa. Nao hé juiz, auxiliares,
estadio, publicidade, televisao, 22 jogadores, reservas, técnicos, torcedores
etc. Porém, de fato, o que se pratica no Turcomenistdo é futebol, tanto
quanto o que se vé em Copas. Em ambos, hd uma esséncia invariante, que
pode ser acessada, explicada e compreendida. Para tal, deve-se elucidar
sobre o sentido abrangente do ser futebol, que é mais amplo e mais pro-
fundo que a maior das partidas futebolisticas. Assim, pode-se analisar a
bola, o gol, o jogador, a regra etc., extraindo-se sucessivamente os univer-
sais. O meio privilegiado para tal estudo é a abordagem fenomenolégica

(ontolégica), apresentada na sequéncia.
Abordagem fenomenoldgica
Os pesquisadores em empreendedorismo, na busca por uma compre-

ensao mais aprofundada do fendmeno, tém recorrido a diversas

metodologias e abordagens de estudo. Recentemente, a fenomenologia
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emerge neste cendrio, trazendo novas possibilidades de entendimento do
assunto.

Cope e Watts (2000) estudam seis pequenos empreendedores, para
verificar o processo de aprendizagem dos mesmos em relacdo aos proces-
sos paralelos de desenvolvimento pessoal e empresarial.

Cave, Eccles e Rundle (2001) fazem um estudo sobre o fracasso de
empreendedores e investidores, estudando os EUA e a Gra-Bretanha. Fa-
zem uso do aporte quantitativo e a fenomenologia existencial.

Paiva Junior (2004) analisa 0 empreendedorismo na agao de empre-
ender, a partir da fenomenologia sociolégica de Schiitz. O fen6meno
empreendedor é compreendido sob a 6tica de dirigentes de empresas de
base tecnolégica. O pensamento e a acio empreendedora sao fundados em
seis categorias: a imaginagao social, cultura, identidade, relagdes de poder,
expertise e a interagdo social.

Cope (2005) observa que recentemente emergiu no campo do em-
preendedorismo pesquisas fenomenoldgicas, dentro do paradigma
interpretativo. Em seu texto, o autor analisa aspectos relacionados a epis-
temologia e a ontologia, ilustrando a passagem da filosofia fenomenolégica
para a metodologia.

Seymour (2006) observa que pesquisadores em empreendedorismo
procuram evitar um debate relativo a filosofia da ciéncia (epistemologia),
0 que acaba enfraquecendo as pesquisas. O autor verifica as implica¢des
das filosofias alternativas de investigacio, apresentando a fenomenologia
hermenéutica como possibilidade.

Berglund (2007), por sua vez, observa que muitas pesquisas da area
sdo positivistas. Apresenta as filosofias de Husserl e Heidegger, para pro-
curar compreender como o0s conceitos teéricos e eventos empiricos podem
ser tratados com o uso da abordagem fenomenolégica.

Outras contribui¢des neste campo encontram-se no capitulo 4, sobre
pesquisas fenomenologicas. Na parte seguinte, analisa-se a taxonomia do
empreendedorismo, tanto a tradicional como a fenomenolégica, que ofe-

recem subsidios para o proposto neste estudo.
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Taxonomia do empreendedorismo

Na busca por se fazer um trabalho integrador, deve-se primeiramente
esclarecer os conceitos com 0s quais se trabalha. Nesta direcio, apresentar-
se-a4 uma taxonomia do empreendedorismo. Isto é importante para se conhe-
cer 0s componentes centrais e estruturantes da atividade, para classifica-los.

Basicamente, os tipos de empreendedorismo abordados pela ciéncia sao:

1. Empreendedorismo de negdcios: trata-se do mais estudado e conhecido tipo de
empreendedorismo, relacionando-se a criagao de empresas, especulagio, negocia-
¢oes etc. Como exemplos de empreendedores tém-se os criadores de empresas, 0s
especuladores etc.

2. Empreendedorismo social: o foco nédo é o lucro, mas o beneficio social, relacio-
nando-se com atividades de melhoria e reducio de problemas sociais. Exemplos
sdo os religiosos, ativistas etc.

3. Empreendedorismo cultural: busca-se explorar as possibilidades na éarea da cul-
tura, relacionando-se a criagdo e exploragdo de empreendimentos culturais.
Exemplificam-se com empresarios das artes, artistas etc.

4. Empreendedorismo corporativo: também chamado de intra-empreendedorismo,
relacionando-se com o desenvolvimento de a¢oes de inovagéo dentro de empresas.
Exemplos sdo os funcionarios das organizagoes.

5. Empreendedorismo por necessidade: consiste em imperativos de natureza hu-
mana, relacionando-se com atividades que garantam a sobrevivéncia do
empreendedor, podendo ser de qualquer dos tipos apresentados anteriormente,
exceto o empreendedorismo social. Como exemplos, podem-se elencar os ja cita-
dos ou pessoas que desenvolvem acdes visando predominantemente a obtencao de

dinheiro.

Os cinco tipos apresentados constituem os mais estudados, e que ser-
vem de base para as investigacdes sobre a teméatica. O empreendedorismo
feminino nao foi considerado por ser tautologico, em virtude de ser uma
classificacio, de certa maneira, sexista. Isso porque o empreender é pré-
prio do ser humano, independente do género. Ou seja, ndo interessa aqui
os condicionantes externos, o ambiente. Importa apenas a condicdo hu-

mana da mulher, que é a mesma que a do homem. Assim, nao hé diferencas
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entre um empreendedor macho ou uma fémea, pois ambos sao dotados de
consciéncia. Sao iguais.

Outra possibilidade de classificagdo consiste em considerar o empre-
endedorismo préprio do homem (abordagem fenomenolégica
hermenéutica). Para tal, parte-se de uma diretriz orientadora (definicdo
de empreendedorismo e empreendedor) em direcdo a elaboragdo da taxo-
nomia.

As defini¢oes de empreendedorismo e empreendedor sio as apresen-

tadas por Boava (2006) e Boava e Macedo (2006, 2007), a saber:

Empreendedor: individuo executor de uma agéo capaz de produzir uma ruptura com
aquilo que lhe proporciona seguranga e estabilidade (a acomodagdo, a alienagao, a
paixdo etc.). Produz-se assim um efeito catartico que gera nesse individuo uma li-
bertagao daquilo que lhe é estranho a sua esséncia e que, por esta razao, limita sua
capacidade empreendedora. Trata-se, portanto, de uma pessoa que transforma sua
potencialidade em realidade, caracterizando-se por ser temporal e impermanente,
abarcando as mais variadas esferas da vida social, tais como: negécios, politica, es-
portes, entre outras.

Empreendedorismo: conjunto de atividades que visam proporcionar ao empreende-
dor, no decurso de sua acio, plena liberdade. Tal liberdade se manifesta devido a
ocorréncia de uma ruptura com aquilo que lhe proporciona seguranca e estabilidade.
O estado de dependéncia em relacéo a fatores externos (existente na seguranca e
estabilidade) é substituido pela possibilidade de ser sujeito da agdo. Sua base é trans-

disciplinar e teleoldgica, sustentando-se na busca pela realizagdo plena do ser.

Com tais defini¢oes, pode-se classificar o empreendedorismo de forma

fenomenolgica hermenéutica em basicamente dez tipos, nao esgotativos:

1. Empreendedorismo imanente: estado préprio do homem, o ser-para-empreender.
Trata-se do desenvolvimento de agdes empreendedoras em qualquer campo da
vida humana (no lar, na escola, na igreja etc.). Trata-se de uma condigdo que todo
ser humano pode concretizar. As acdes empreendedoras sdo frequentes, em varias
atividades. Exemplos de empreendedores: Zilda Arns, Dom Pedro II.

2. Empreendedorismo transcendente: estado proprio do homem, o ser-que-empre-
ende. Consiste em uma maneira de pensar e agir do homem, em todas as situagdes.

Consiste no enraizamento profundo na consciéncia do ser de uma forma de existir
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do homem, um modo de ser. Da-se em qualquer campo da vida. Exemplos de em-
preendedores: Heidegger, Sartre.

3. Empreendedorismo tradicional: a criacao de organizacbes, especulagdo, negocia-
¢Oes, atividades mercantis e financeiras (com assuncdo ao risco e incerteza). Ou
seja, 0 que a ciéncia predominantemente considera como sendo empreendedo-
rismo e que acaba por excluir outras possibilidades. Mas tal abordagem é apenas
uma dentre varias. Exemplos de empreendedores: Bill Gates, Eike Batista.

4. Empreendedorismo académico: ruptura com o conhecimento pré-dado e criagdo
de novos saberes, por parte de pesquisadores, professores e alunos. Desenvolve-se
dentro e fora dos centros de pesquisa e ensino na busca de conhecimentos nao
vislumbrados. N&o se confunde com a invengio; a supera na busca pela transcen-
déncia. Exemplos de empreendedores: Einstein, Tesla.

5. Empreendedorismo sociocultural: a¢des de diversas naturezas, visando a supera-
¢do de imperativos sociais e culturais, seja em uma comunidade ou na musica,
cinema etc. Busca-se ir além do convencional e do esperado, de modo a fazer coisas
novas, nio contempladas. £ algo como a realizacio do futuro pensado, s6 que para
outros, predominantemente. Exemplos de empreendedores: Vila Lobos, Lula.

6. Empreendedorismo indigena: consiste no desenvolvimento de atitudes inovadoras
por parte de indigenas, visando o bem-estar da comunidade em que vivem. Trata-
se de um modo de ser do indio, com foco no renovar-se continuamente para sua
comunidade. Exemplos de empreendedores: Raoni, Juruna.

7. Empreendedorismo militar: trata-se de agdes no campo estratégico militar, com a
adocéo de possibilidades nio vislumbradas. E a diferenca entre o soldado que executa
e o general que pensa. Exemplos de empreendedores: Anibal Barca, Cipido Africano.

8. Empreendedorismo infantil: processo préprio das criancas, em que desenvolvem
agdes empreendedoras mediante procedimentos de tentativa e erro. Tem grande
influéncia no desenvolver subsequente do homem. Frustracdes e falhas nesta
época interferem na vida empreendedora posterior. A educacao formal e informal
recebida é importante meio de aprendizagem. Exemplo: a primeira corte amorosa,
com superacao do medo e risco de rejeicao.

9. Empreendedorismo esportivo: transformagéo de um talento em possibilidade e da
possibilidade em realidade, ou seja, aprimoramento continuo das técnicas e agdes
visando o estabelecimento de referéncia na 4rea esportiva. E a diferenca entre ta-
lento potencial e talento realizado. Exemplos de empreendedores: Pelé, Oscar.

10. Empreendedorismo potencial: estado de espera, o ser-que-pode-empreender.
Consiste na potencialidade que todo ser humano possui em empreender, mas nao
o faz e encontra-se em constante estado de adormecimento. Exemplo: toda pessoa

que faz o que sempre fez, de forma irrefletida.
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Os dez tipos apresentados ndo sdo esgotativos, mas iniciais em possibi-
lidades de outras analises. Isso significa que a classificagdo néo é fechada em
si mesma, pelo contrario, é um caminho com direcio e sentido claros.

Observa-se a distincdo entre os tipos de empreendedorismo tradicio-
nalmente estudados pela ciéncia e os tipos fenomenoldgicos: o primeiro,
basicamente, envolve capital (e a ideologia subjacente) ao passo que o se-
gundo demonstra ser a atividade propria do homem.

E importante salientar que o empreendedorismo por necessidade,
muitas vezes, ndo chega a ser um tipo de empreendedorismo desenvol-
vido, mas sim um tipo de empreendedorismo potencial, ou seja, o
empreendedor, por si mesmo, ndo tinha o desejo e interesse em empreen-
der; s o fez para manter-se vivo. E necessario estudos para se verificar se
a pessoa em questao empreende ou procura uma fuga de sua realidade.

Na taxonomia fenomenolégica demonstra-se claramente que o ato de
empreender é proprio do homem, em qualquer ramo, setor ou atividade
humana.

Onde houver homem e sociedade havera empreendedor.

Por sua vez, na taxonomia tradicional, somente havera empreende-
dor se houver um aparato modelado pelo modo de produgéo capitalista,
que traz consigo a ideologia dominante que determina o que é ou o que
néo é empreendedorismo.

Dito isto, cumpre esclarecer que o empreendedorismo possui um
conjunto de invariantes, relacionados as seguintes tematicas: ruptura, ino-
vacdo, criacdo, melhoria, risco, incerteza, entre outros. Tais invariantes
sdo, de certo modo, os efeitos das acdes empreendedoras. Consistem no
que se enxerga, nNao no que se mostra, mas constituem o que é. Portanto,
demonstra-se que o empreendedorismo é amplo, necessitando para seu
estudo uma abordagem que o considere parte integrante de um conjunto
maior de possibilidades. Neste caminho, apresenta-se a seguir trés mode-
los de homem empreendedor, que fornecem esclarecimentos sobre os

assuntos ja discutidos neste trabalho.



Diego Luiz Teixeira Boava; Fernanda Maria Felicio Macedo | 65

Modelos de homem

Com a apresentacdo da taxonomia do empreendedorismo, verifica-
se que a atividade é mais ampla do que habitualmente se considera. Assim,
é possivel pensar em modelos de homem empreendedor.

Porém, antes de discorrer sobre tal tema, é necessério esclarecer a
arena em que o empreendedor vive e o local em que o empreendedorismo
ocorre.

Chama-se mundo da vida este lugar, sendo que a atividade empreen-
dedora ocorre de forma espontanea, ndo teorética.

Uma manifestagdo, um modo de ser, uma pratica. O mundo da vida
consiste na experiéncia, no pré-dado antes da ciéncia. Husserl (1970,
2002) é quem introduz o termo, tendo influenciado Schiitz (1972,1974,
1979) e Habermas (1987, a, b).

O mundo da vida é o lugar em que acontece a fundacdo da experién-
cia, antes da predicacio. E nele que o homem adquire o conhecimento. E
sua arena existencial.

Neste sentido, Zilles (2007) afirma:

O conceito de “mundo da vida” serve a Husserl para uma critica radical das
ciéncias, cuja idealizacdo ja é resultado de métodos de conhecimento fundados
em nossa experiéncia imediata, tais como o espaco exato da geometria, o
tempo exato da fisica ou ainda a causalidade exata. K claro que Husserl quer
questionar as certezas ingénuas das ciéncias. Embora argumente apenas de
maneira sistematica, sua teoria do mundo da vida, na perspectiva da historia
da ciéncia, prepara o solo, uma vez que a questao da génese de certos paradig-
mas cientificos s6 encontra solugdo histdrica. Husserl chama a atenc¢do para
experiéncias pré-cientificas ndo menos legitimas que a aceitagdo de modelos
de conhecimento cientifico. A rigor, como instancias de fundamentagao l-

tima, tais experiéncias até sdo mais importantes (ZILLES, 2007, p. 220).

Assim, o mundo da vida é o inicio da experiéncia concreta, sendo co-
mum a todos os homens e dotado de historicidade. A ciéncia se esquece

dele, na busca de rigor e légica. O homem cientista busca suas respostas
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objetivantes por meio de processos que desconsideram sua existéncia,
sendo um pretenso observador neutro e objetivo.

Desta forma, o mundo da vida torna-se o fundamento originério do
sentido, sendo que o homem acessa o conhecimento por meio dele.

Nesta perspectiva, o empreendedorismo origina-se neste mundo, de
forma pré-tedrica. Isto explica que a atividade sempre ocorreu na histéria
da humanidade, independente do interesse em pesquisa-la ou classifica-la.
Apenas o estudo cientifico que é recente. Esquecer tal fato resulta em im-
precisdbes e incorrecdes, com resultados significativos para sua
compreensao.

Ferraz (2004) observa tal aspecto:

Todas as antecipagdes fenoménicas cientificas remetem ao mundo-da-vida,
Unico que é experimentado por nds, e ndao a um mundo objetivo aquém do
vivido intuitivamente. Essa trivialidade foi mascarada pelas consequéncias on-
tologicas do método matematico de conhecimento, mas deve ser explicitada
pela fenomenologia (FERRAZ, 2004, p. 368).

Com tais esclarecimentos, é possivel elucidar os modelos de homem
empreendedores.

Guerreiro Ramos (1972, 1984) é o inspirador desta ideia. Com seu
trabalho Modelos de homem e teoria administrativa o autor busca reava-
liar a evolugdo da teoria administrativa, apresentado modelos de homem
como referéncia. Em sua época, seus escritos causavam grande polémica,
devido a natureza desafiadora de suas colocacdes. Até hoje permanece in-
compreendido e pouco utilizado, apesar do resgate que esté a ocorrer, em
uma espécie de mea-culpa da administragéo.

Quando se fala em modelos de homem, objetiva-se esclarecer tipos
gerais, ndo categéricos. Além dos homens propostos, ha outros nao con-
templados. Os trés modelos apresentados sdo considerados os mais
proeminentes, possuindo caracteristicas universais. Ou seja, sdo encontra-
dos em todos os lugares e épocas, sendo elaborados a partir da taxonomia

fenomenologica.
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A inspiragdo para seus nomes deu-se em virtude de suas caracteris-
ticas peculiares. O primeiro e o segundo, chamados de Homo Practicus e
Homo Technicus, derivam da classificagao do préprio Homo sapiens sapi-
ens. Ja o Homo Entreprenaurus, deve seu nome ao termo cunhado por
Uusitalo (1999, 2001). Porém, usou-se apenas o termo, ndo o significado
dado pelo autor, completamente diverso.

O Homo Practicus é o primeiro tipo de empreendedor que existe. Pos-
sui aquela capacidade, advinda da experiéncia e vivéncia, que o
empreendedor tem para fazer algo com destreza. E caracterizado como
sendo alguém curioso, que vive no mundo da vida de forma ingénua e ir-
refletida, sendo alguém que realiza agbes empreendedoras de forma
contingencial e sem grandes reflexdes. Sua singularidade reside na forma
de lidar com a atitude natural de forma espontanea. Engaja-se para, me-
diante suas agdes, prover seu sustento e daqueles que lhe sdo caros.
Observa os valores de uma forma emocional, tendo a subjetividade grande
destaque. Os fins que persegue sdo de natureza econdmica e nao econd-
mica. E reconhecido em sua comunidade como alguém diferente, que
periodicamente age de forma inabitual. A maior parte dos inventores, por
exemplo, pertencem a este tipo de homem. Muitos homens das ciéncias e
letras também o sdo, obtendo destaque em suas respectivas profissdes. A
ética norteadora de suas agoes é deontolbgica, pois agem predominante-
mente em fung¢io do dever.

A razdo, neste caso, é uma racionalidade teleoldgica, pois a agdo é
mediada pelos fins a que se propugna. Assim, os valores tornam-se nebu-
losos, podendo ocorrer desvios éticos importantes. O homem empreende
em todas as esferas do mundo da vida, muitas vezes sem saber que em-
preende. Seu nivel de consciéncia é baixo, ao passo que a satisfacdo de seus
desejos e apetites é um importante motivador para a acdo (um tipo de
certa forma hedonista). Como homem prético, ndo se ocupa em dominar
a técnica e a ciéncia de uma forma tedrica, é aquele individuo que sabe
fazer mediante um longo processo mundano de observacao e aprendiza-

gem, um tipo empirico (tentativa e erro). Aprende aquilo que gosta e que
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pode ser util. Nao ha muito espaco para uma contemplacéo desinteressada
do saber. E o saber-fazer, nio o saber-saber.

Muitos empreendedores de sucesso nos negocios, por exemplo, ini-
ciam neste tipo de homem, fazem grandes realizagdes e evoluem para
outros tipos. Vide o exemplo de grandes empreendedores. A Microsoft, por
exemplo, comecou a partir das ideias de Bill Gates e Paul Allen, funcio-
nando em uma garagem. Tais empreendedores, na fundagdo da empresa,
ndo imaginavam que ela se tornaria um expoente do capitalismo. Visconde
de Maud, quando trabalhava em uma mercearia, também nao imagina se
tornar o homem mais rico do Império e empreendedor notével. Tampouco
Conde Matarazzo, que iniciou seus neg6cios com uma mercearia que ven-
dia banha, e que acabou por construir o maior complexo industrial da
América Latina do inicio do século XX. Houve claramente um desloca-
mento do eixo prético para o eixo teorico.

Assim, o Homo Practicus é aquele individuo que faz as coisas aconte-
cerem, uma espécie de personagem desconhecida e pouco estudada, mas
que representa a fundamentagdo do empreendedorismo. Grandes empre-
endedores fazem-se primeiro praticos, depois se aperfeicoam. Ele ndo
nasce empreendedor, torna-se, mediante sua vontade e desejos viscerais.

Por sua vez, o Homo Technicus é fruto de 250 anos de histdria do em-
preendedorismo de negbcios (tradicional). Criou-se uma representacio
social (MOSCOVICI, 1978, 1981) de um termo, a ideologia capitalista a popu-
larizou e as pessoas tornam-se empreendedoras técnicas. O
empreendedorismo enquanto técnica é baseado na ideologia, que é reforcada
continuamente pela literatura, pelo ensino e pelos discursos. Assim, o ho-
mem técnico apregoa a ética utilitarista, a partir das consequéncias das a¢des.
Sua razao é instrumental, sendo que tem o dominio da técnica e ciéncia.
Busca a felicidade mediante um plano, age de forma obstinada até a concre-
tizacdo de seus objetivos. Estabelece contatos e tem consciéncia de seus atos.
Muitas organizactes sao criadas por este tipo de homem, que faz uso do plano

de negocios. Para ele, o mundo pode ser analisado racionalmente.
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O Homo Technicus tem no mundo da vida o lugar para a realizagdo
de suas agdes estratégicas, que sao planejadas e racionais. Busca superar a
atitude natural, mas suas paixdes sao impeditivas para a concretizagdo de
tal empreitada, pois o proprio negbcio torna-se motivo para sua existéncia.
E o tipo mais estudado pela ciéncia.

Ja 0 Homo Entreprenaurus é o tipo menos encontrado, mas o que ofe-
rece maiores possibilidades de compreensido do fenémeno empreendedor.
Trata-se de um homem que transforma sua potencialidade em realidade.
Domina a técnica, a ciéncia e possui uma filosofia de vida. Atua em todas as
esferas do mundo da vida, na procura de sua realizacdo pessoal.

Sua razdo é substantiva e supera a atitude natural. Adota uma espécie
de atitude parentética (GUERREIRO RAMOS, 1972, 1984). Sua ética é mate-
rial de valores, uma espécie de personalismo ético, pois os valores tornam-
se o dever-ser da agdo empreendedora (SCHELER, 1948, 1986, 1984, 2003).

Tal homem consegue superar os condicionantes externos que limi-
tam sua capacidade empreendedora e age para transformar a realidade.
Tal realidade sera aquilo que ele construir. Trata-se, assim, do modo de
ser do homem.

Em suma, os trés tipos apresentados apontam o sentido, a partir da
propria histéria do empreendedorismo.

H4 também o Homo Antecessor, aquele tipo de homem que ndo em-
preende, mas que foge ao escopo deste livro e ndo é analisado.

O quadro 6 ilustra, sintética e didaticamente cinquenta principais ca-

racteristicas dos trés modelos de homens:

delo de homem Carac- Homo Homo Homo
teristica Practicus Technicus Entreprenaurus

Empreendedorismo Uma prética Uma técnica Um modo de ser
Empreendedor Corajoso Planejador Intuitivo
Racionalidade Teleologica Instrumental Substantiva
Etica Deontoldgica Utilitarismo Material de valores
Atitude natural Convive Tenta superar Supera
Consciéncia Assimiladora Critica Doadora de sentido
Perguntas centrais Qual a finalidade? Qual a utilidade? Qual a origem?
Respostas centrais Viver e o outro Possuir e ampliar Nao sabe
Ontologia Relativismo Realismo Fenomenalismo
Epistemologia Subjetiva Objetiva Fenomenoldgica

Valor Para si Para a coisa Em si
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Saber técnico-cientifico Faz uso Dominio Extrapola
Tipos humanos Pessoas diferentes Empresarios Qualquer um
Informacao e saber TV, amigos, jornal Noticias especializadas Mundo da cultura
O insucesso Tenta novamente Plano falho Aprendizagem
Forgas contingenciais Limitantes Passiveis de superacao Superaveis
Felicidade Comoouro  Comonegédo  Consigomesmo
Filésofo Aristoteles Platao Socrates
Amigos  Companheiros  Rededeconttos  Amigss
Liberdade Fim pelo outro Fim para si Fim nela mesmo
Pa@o  Cmal  Semtmenwl  Radonal
Familia Tudo Base Origem, derivagao
Fawo o Plangado  Devir
Passado Erros/acertos Aprendizagem Aconteceu
Presente  Somhss  Consequénda  Hoje
Projeto Fazer e ver Planejar e colher Realizar e libertar
Foo Ve Bpandr  Faeradiferena
Verdade Acertar Atingir a meta Nao conhece
Animal G g Tige
Labor Pedreiro Engenheiro Lenhador
Doena  Riscodemorte  Maufuncomamento  Vicssitude
Prética Conhecimento Técnica Instrumental
Mew  Aumbo  Owo R0
Ramo do saber Engenharia Administracio/economia Filosofia

© Subsistendia
Livro (de Sartre) A nausea Os caminhos da liberdade Ser e nada
Amote  lbetago  Pasagem  Ofm
Deus Fundamento Fé Teologia
Fpocahistorica  ldadedobronze  Rewugloindustrial  Todas
Palavra Familia Conhecimento Liberdade
Televiso  Enoeenimento  Informago  Alenagio
Sentido Tato Audicao Visao
Riso . Perigg Cdalado  Contingencial
Incerteza Angustia Probabilidade Nao saber

Quadro 6 Cinquenta caracteristicas dos modelos de homem
Fonte: sistematizado pelos autores



Parte 2

Dimensoes de estudo






Capitulo 3

Dimensao epistemologica

Neste capitulo discute-se a primeira das trés dimensdes de andlise
propostas, a epistemologia. Tal campo da filosofia ocupa-se do conheci-
mento, sendo de fundamental importancia para a ciéncia.

Neste sentido, elabora-se uma apresentacdo geral da epistemologia,
para possibilitar um entendimento mais adequado do proposto no capi-
tulo: analisar aspectos epistemoldgicos do empreendedorismo. Para tal,
primeiramente discute-se as trés diferentes concepgoes de epistemologia,
seus cinco problemas bésicos, as formas de apreensdo do conhecimento,
as quatro categorias epistemoldgicas, as origens e fundamentos do saber
e a esséncia do conhecimento.

Além disso, a nocao de paradigma é aprofundada, para verificagio do
estagio epistemoldgico que o ramo do empreendedorismo se encontra.

Faz-se ainda a verificacdo sobre o fazer ciéncia neste ramo. Com estas
informacdes, a compreensdo sobre a atividade é aprofundada. Conhecer
como e porque os pesquisadores em empreendedorismo atuam, as filoso-
fias e autores que sustentam as argumentacdes, a afiliacao paradigmaética,
a forma de ver o mundo etc. é essencial para desvelar sua epistemologia.

Outro aspecto abordado relaciona-se com a dinamica da pesquisa nas
ciéncias sociais em geral e no empreendedorismo em particular.

Deste modo, com os trés componentes epistemoldgicos apresentados
(paradigma, filosofia da ciéncia e metodologia) é possivel compreender e
esclarecer a aplicagdo e utilizagdo de tais aspectos em empreendedorismo.

Isso é fundamental para se verificar a dindmica interna da atividade, que
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se configura por meio do processo de pesquisa adotado pela comunidade

cientifica que estuda o tema, conforme esclarecimento a seguir.

A epistemologia

Epistemologia (do grego émotnun ciéncia, conhecimento + A6yog es-
tudo, tratado) é um ramo filoséfico que investiga a origem e o valor do
conhecimento humano em geral (em torno de sua natureza, etapas e limi-
tes), sendo uma das areas centrais da filosofia. Também é conhecida como
Teoria do Conhecimento.

Ela busca esclarecer sobre como hé a aquisi¢ao do conhecimento e
como é possivel fazer a distingdo entre a verdade e a falsidade. Nesta area,
ha grande debate entre o racionalismo e o empirismo e entre o realismo e
idealismo, revelando ser um campo em constante construcao.

Pombo (2010) assinala que a definigdo exata do que seja epistemolo-
gia e qual seu estatuto enquanto disciplina é um tema controverso e
polémico, com diferentes perspectivas de anélise. Ndo obstante, a autora
apresenta trés modos de delineamento do campo, a saber:

Epistemologia como ramo da filosofia: reflexao filoséfica sobre o co-
nhecimento cientifico, tarefa de filosofos (Exemplos: Peirce, Husserl ou
Cassirer).

Epistemologia como atividade da prépria ciéncia: tarefa que apenas o
cientista pode realizar, analisando e refletindo sobre sua prépria atividade,
explicitando suas regras de funcionamento e seu modo de conhecer. O ci-
entista ultrapassa seu papel e assume o de filésofo (Exemplos: Einstein,
Heisenberg ou Monod).

Epistemologia como disciplina auténoma: investigacdo metacienti-
fica, espécie de ciéncia da ciéncia. Dominio de epistemologos, tendo seu
préprio objeto (o discurso cientifico e/ou a atividade cientifica e os seus
produtos) e o seu préprio método (Exemplos: Carnap, Piaget, Kuhn).

Neste sentido, observa-se que a epistemologia ocupa-se do conheci-

mento, seja de que natureza for. Sio muitas questdes em aberto, que
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podem ser esclarecidas pela filosofia, quando da interrogacdo diante do
desconhecido. Os problemas que podem ser analisados epistemologica-
mente sdo variados. Williams (2001) observa que a epistemologia se

concentra em cinco quest(”)es:

1. O problema analitico: o que é o conhecimento? Busca-se a explicitagdo do conceito
de conhecimento.

2. O problema da demarcagdo: divide-se em duas questdes: a) como determinar o
ambito e os limites do conhecimento humano? b) quais sao as fronteiras significa-
tivas no interior do dominio do conhecimento.

3. O problema do método: apresenta trés subproblemas. a) H4 somente uma maneira
para adquirir conhecimento, ou variadas formas, a depender do tipo de conheci-
mento em questdo? b) E possivel aperfeicoar as formas de investigacio? c) Ha
métodos de investigacdo que sejam claramente racionais? Havendo, quais sdo?

4. O problema do ceticismo: é possivel obter algum conhecimento?

5. O problema do valor: faz sentido possuir conhecimento? Por qué?

Como verificado, o conhecimento é o tema central da epistemologia.
Mas como se da sua apreensdo?

Hessen (1980), através de uma investigacdo fenomenoldgica do conhe-
cimento, considera que sua apreensdo se d4 conforme a atitude que se adote:

Dogmatismo: posicio epistemoldgica para a qual o problema do co-
nhecimento néo é levantado, pois se considera que é possivel a aquisigéo
de conhecimentos seguros e universais, tendo certeza de tal fato. O erro
do dogmatismo é desconsiderar a relagdo sujeito-objeto nesse processo. O
homem ¢ ingénuo. As formas de dogmatismo sdo o teérico, o ético e o
religioso.

Ceticismo: o oposto do dogmatismo; professa a davida em relacdo a
capacidade de obteng¢do de um conhecimento firme e seguro, acreditando
na impossibilidade de o sujeito apreender o objeto. Sdo variadas as formas
de ceticismo: l6gico, absoluto, radical, metafisico, ético, religioso, meté-
dico, sistematico.

Subjetivismo e o relativismo: existe a verdade, mas limitada em sua
validade. Trata-se da negacio da existéncia de uma verdade absoluta; cada

individuo possui sua propria verdade, observando o contexto histérico.
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Assim, tanto o subjetivismo quanto o relativismo sdo ceticismos, pois ha
negacao da verdade.

Pragmatismo: a verdade aqui significa o que é 1til, valioso, promotor
da vida. O pragmatismo faz tal deslocamento valorativo do conceito de
verdade porque parte de uma determinada concep¢ao da esséncia hu-
mana, que considera o homem, antes de tudo, um ser pratico, dotado de
vontade, ativo, e ndo um ser pensante, teérico.

Criticismo: encontra-se entre o dogmatismo e o ceticismo. O conhe-
cimento é possivel e a verdade existe, mas verifica-se toda afirmagédo da
razdo e nada é aceito inconscientemente.

Observa-se que a grande pergunta sobre a apreensdo do conheci-
mento relaciona-se a descobrir qual a principal fonte em que a consciéncia
vai buscar seu contetido: a razdo ou a experiéncia.

Isso decorre, em certo sentido, por causa propria forma como se con-
figura a epistemologia. Pombo (2010) analisa tal questdo e as dividem

quatro tipos, conforme demonstrado no quadro 22.

Categorias epistemoldgicas

Epistemologias gerais Epistemologias regionais
(Comte) (Canguillhem, Monod)
Epistemologias continuistas Epistemologias descontinuistas
(Duhen) (Bachelard, Popper, Kuhn)
Epistemologias cumulativistas Epistemologias ndo cumulativistas
(Popper, Bachelard) (Kuhn)
Epistemologias internalistas Epistemologias externalistas
(Popper, Bachelard) (Kuhn, Koyré, Ziman)

Quadro 7 Quatro categorias epistemoldgicas

Fonte: Pombo (2010)

A explicacdo do quadro 7 encontra-se a seguir:

1. Epistemologias gerais e regionais: relacionando-se ao ambito de uma epistemolo-
gia, a extensdo do seu campo de analise, sendo:
Generalista: considera-se a ciéncia em sua totalidade, em seu conjunto.

Regionalista: considera-se uma ciéncia em particular.
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2. Epistemologias continuistas e descontinuistas: relacionando-se ao modo de como
é entendido o progresso da ciéncia, sendo:

Continuistas: a ciéncia progride sem sobressaltos, considerando as mudangas quali-
tativas como resultantes de um acréscimo. O progresso consiste em uma lenta e
continua aquisi¢do de novas verdades.

Descontinuistas: a ciéncia progride através de rupturas, por negacio de teorias an-

teriores.

3. Epistemologias cumulativistas e ndo cumulativistas: relacionando-se ao modo
como é entendida a relacdo temporal que se estabelece entre a ciéncia e a verdade.

Cumulativistas: a ciéncia é progressiva, resultado de acréscimo de saber, acumulagdo
de conhecimentos que se processa ao longo do tempo.

Nao cumulativista: a nova teoria néo é necessariamente mais verdadeira que as an-

teriores, constitui apenas outra maneira de ver o mundo.

4. Epistemologias internalistas e externalistas: relacionando-se ao tipo de relacdo que
se estabelece entre a ciéncia e as restantes atividades humanas.
Internalistas: a ciéncia constitui uma forma auténoma do conhecimento. A ciéncia
deve ser estudada independentemente de quem a produz e das condigoes histéri-
cas da sua emergéncia.
Externalista: a ciéncia é uma atividade humana que para ser compreendida, ne-
cessita ser inserida no conjunto mais amplo de todas as atividades humanas. A
ciéncia deve ser estudada considerando a estrutura social, a relacao das classes, o
modo de produgdo, a personalidade dos cientistas, os sistemas artisticos e culturais

dessa época.

Como verificado, a area de epistemologia é bastante diversificada. O
motivo para isso é que o conhecimento é um objeto de dificil apreensao,
pois sua prépria origem é controversa, tendo gerado grandes debates na
filosofia.

Hessen (1980) esclarece, em relagdo as origens e fundamentacdo do
conhecimento, que existem quatro diferentes posicoes, a saber:

Racionalismo: o conhecimento tem validade universal e a razdo é sua
fonte. Todo conhecimento verdadeiro depende do pensamento. Logo, nao

est4 baseado na experiéncia.
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Empirismo: o oposto do racionalismo; aqui a fonte de conhecimento
¢ a experiéncia. O empirismo acaba sendo direcionado ao ceticismo, pois
se todo conhecimento se estabelece nos limites do mundo da experiéncia,
um conhecimento metafisico é impossivel.

Intelectualismo: o meio termo entre racionalismo e empirismo.
Tanto a razdo como a experiéncia sdo interdependentes na formacao do
conhecimento. A experiéncia e o pensamento constituem conjuntamente
o fundamento do conhecimento humano.

Apriorismo: aceita o racionalismo e o empirismo como formas de co-
nhecimento. O material do conhecimento provém da experiéncia e a forma
provém do pensamento. Ou seja, o conhecimento apresenta que sao a pri-
ori, independentes da experiéncia.

Com os esclarecimentos efetuados sobre as trés diferentes concep-
¢oes de epistemologia, seus cinco problemas basicos, as formas de
apreensdo do conhecimento, as quatro categorias epistemologicas e as ori-
gens e fundamentos do saber, é necessario aprofundar a discussio e
verificar a esséncia do conhecimento.

A esséncia do conhecimento, conforme observa Hessen (1980), esta
relacionada com a questao da relagdo entre sujeito e objeto. Ha duas per-
guntas centrais em tal debate: a) Qual o fator determinante no
conhecimento humano? b) Seu centro de gravidade esta no sujeito ou no
objeto? Para responder a tais questionamentos, o autor apresenta duas

alternativas: a solugao pré-metafisica e a solucao metafisica:

1. Solugdes pré-metafisicas do problema
a) objetivismo: o objeto determina o sujeito, tendo o sujeito que se ajustar ao ob-
jeto.
b) subjetivismo: o conhecimento estd no sujeito, que é lgico.
2. Solugdes metafisicas do problema
a) realismo: existem coisas reais, que independem da consciéncia. Dentre as for-
mas de realismo existe o realismo ingénuo, o realismo natural, e o realismo
volitivo.
b) idealismo: dois tipos; o idealismo no sentido metafisico (a realidade est4 baseada

em forgas espirituais, em poderes ideais) e no sentido epistemoldgico, que
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considera ndo haver coisas reais, independentes da consciéncia. O autor discute
apenas o segundo tipo, assinalando a existéncia do idealismo subjetivo ou psico-
légico e o idealismo objetivo ou légico. Deste modo, a realidade estd na
consciéncia.

¢) fenomenalismo: tentativa de reconciliar o realismo e o idealismo. Conhecem-se
as coisas a partir da forma como aparecem. Se lida com o mundo das aparéncias,

Nnao com as coisas em si mesmas.

Como observa Grayling (2002) ha outras questdes em epistemologia,
que envolvem temas como justificacdo, fundacionismo, memoéria, julga-
mento, raciocinio, método cientifico e diferengas metodoldgicas, ciéncias
humanas e naturais, distin¢do a priori-a posteriori etc.

Neste trabalho efetua-se somente uma apresentagio geral sobre a
area, para subsidiar os debates posteriores. Porém, com o exposto é pos-
sivel verificar como ocorre a producdo do conhecimento em
empreendedorismo, através da andlise de paradigmas, filosofia da ciéncia

e metodologia, que serad tema da préxima segao.

Epistemologia do empreendedorismo

O empreendedorismo vem sendo estudado de diferentes maneiras e
abordagens ao longo dos anos, conforme verificado no capitulo 2.

A complexidade do ramo reside no estagio epistemolégico que o em-
preendedorismo se encontra, em funcdo de sua evolugio e
desdobramentos enquanto campo de estudos.

Tal campo de estudos encontra-se em uma fase pré-paradigmatica,
sendo que as pesquisas cientificas logram éxito em estabelecer protopara-
digmas.

Protoparadigma é o nome dado para o incipiente consenso entre os
diferentes ramos do saber e pesquisadores relativamente ao campo do em-
preendedorismo, especialmente seus principios, estrutura interna,
caracteristicas etc.

Paradigma consiste no conjunto de principios, aceitos pela comuni-

dade cientifica como determinantes no campo.
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Estando em uma fase pré-paradigmatica, a rea tem espago para os
mais diversos estudos, que evoluem de acordo com aspectos os seguintes

aspectos:

a) contingéncia (carater eventual ou circunstancial das investigaces)
b) condi¢des sociopoliticas (ideologia, necessidade etc.)

¢) momento histdrico (época, modismos etc.)

d) financiamento (patrocinio, bolsas etc.)

e) inventividade (prazer da descoberta, competicao etc.)

Neste sentido, Bygrave e Hofer (1991), que acreditam ser o principal
desafio do empreendedorismo o desenvolvimento de uma fundamentagao
tedrica. Os autores discutem obstéculos para estabelecer uma estrutura
formal, tal como o pouco consenso dos investigadores em ratificar uma
definicdo geral de empreendedorismo e a dificil caracterizagdo do processo
empreendedor. Com essa indefinigao, cada pesquisador pode explicar o
que entende por empreendedorismo sem perder rigor cientifico.

Ja Busenitz et al. (2003) demonstram que ha possibilidades de novas
perspectivas de investigagido no campo de empreendedorismo, pois as pes-
quisas ja efetuadas obtiveram um progresso limitado em busca de
consolidar o empreendedorismo como disciplina de conhecimento. Os au-
tores efetuaram seu estudo a partir de andlises de artigos publicados em
peri6dicos.

Déry e Toulouse (1996) afirmam que o campo de estudos empreen-
dedorismo ndo possui ainda um paradigma, ndo havendo consenso
tedrico, em face de sua estruturacdo ser baseada em diversas ciéncias hu-
manas e gerenciais. Ademais, a variedade de definicdes do que seja
empreendedorismo, o grande nimero de conceitos e a pequena conver-
géncia entre os estudos ja efetuados demonstram a diversidade do ramo.

Por sua vez, Laverde (2004) acredita que o empreendedorismo se en-
contra em uma etapa de falta de maturidade cientifica, necessitando
reconhecer a importancia das dimensdes temporais e sociais nas investi-
gacdes. Assim, com esta compreensdo cada pesquisador podera escolher

suas areas de interesse reconhecendo suas potencialidades.
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A discussdo de paradigmas em empreendedorismo é uma tarefa com-
plexa, considerando ser o fendmeno recente e parte integrante de diversos
ramos do saber, principalmente a economia, a administracao, a sociologia
e a psicologia, além do fato de apresentar sua epistemologia em constru-
¢ao. Nesse sentido, é necesséario analisar e compreender alguns conceitos
e ponderacoes.

O chamado paradigma foi estabelecido por Kuhn (1962). Tal autor
apresenta conceitos inovadores relacionados a filosofia da ciéncia, desta-
cando-se os aspectos histérico-socioldgicos no trato da pratica cientifica,
em detrimento dos aspectos l6gico-metodolégicos que sdo encontrados
nos trabalhos de Popper (1993), ou do anarquismo metodolbgico de Feye-
rabend (1989).

Kuhn (1962) faz sua investigacao a partir da comparagao histérica no
decurso do desenvolvimento cientifico, englobando aspectos como a natu-
reza do saber cientifico, estrutura e dindmica da ciéncia, o método,
aquisicao de conhecimento etc.

Deste modo, o autor acredita que o conhecimento cientifico ndo se
desenvolve continua e cumulativamente, mas sim através de rupturas.
Isso se dd em momentos nos quais a forma habitual de fazer ciéncia nao
responde as necessidades. Ha entdo a substituicdo de um paradigma por
outro, por meio da revolucao cientifica, sendo que as teorias sdo incomen-
suraveis entre si.

Esclarece ainda o autor que aquelas ciéncias que ndo tém paradigmas
sdo imaturas, ndo podendo ser consideradas ciéncias. Quem pesquisa algo
sem uma orientagao paradigmatica encontra-se imerso em confusao e am-
biguidade. Isso porque nao ha coeréncia, consenso, direcionamento ou
sentido no campo de estudo.

Para Kuhn (1962), as verdades cientificas e a evolucdo da ciéncia se
processam de maneira ndo cumulativa, a partir de aspectos histdrico-so-

ciolégicos, conforme ilustrado na figura 3:
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Figura 3 Evolucao paradigmatica
Fonte: adaptado de Kuhn (1962)

Nessa visao, entende-se por:

Pré-paradigma: a atividade de busca do conhecimento, para resolver
determinado problema antes da formacdo de paradigma, caracterizando-
se por desorganizacio, segmentacdo, teorias em permanente confronto e
inexisténcia de um conjunto de métodos ou principios pré-estabelecidos.

Paradigma: conjunto de principios ou matriz teérica disciplinar que,
uma vez aceito pela maioria da comunidade cientifica, estabelece padroes,
orienta e determina a atividade cientifica ou do conhecimento humano
num determinado periodo, a medida que é aceito pela maioria dos pesqui-
sadores. Apresenta como principais caracteristicas ser consensual,
provisorio e temporario, além de depender do contexto histdrico e forne-
cer respostas para as questoes dos cientistas de maneira imediata.

Ciéncia normal: a atividade cientifica propriamente dita que se rea-
liza no interior de um paradigma previamente determinado, seguindo
suas regras e seus padrdes ja estabelecidos. E governada por um tnico
paradigma, além de ser dogmatica (fornece respostas sem questionar seu
ponto de partida, que é o proprio paradigma). Pode-se dizer ainda que seja
uniforme, padronizada, tipica do método demonstrativo e entra em crise
junto com o paradigma quando este apresenta anomalias.

Ciéncia em crise: a atividade cientifica prépria do periodo em que o
paradigma previamente instalado nao mais fornece respostas satisfatérias

e solugdes para os questionamentos e problemas que lhe sdo impostos.
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Acontecem anomalias e perturbacdes. A forma de se tratar o fendmeno
(métodos, principios etc.) nao obtém sustentacgao, instalando-se uma crise.

Revolugao cientifica: A substituicdo de um paradigma por outro.
Ocorre quando a ciéncia normal ndo consegue explicar satisfatoriamente
suas demandas. H& a mudanga de paradigmas e a incomensurabilidade
entre teorias, pois ndo é possivel discutir qual teoria é melhor, em funcéo
de ndo haver como comparé-las.

Diante do exposto é possivel afirmar que o empreendedorismo en-
contra-se em uma fase de busca pelo conhecimento (pré-paradigmética),
situacao em que os teéricos captam os efeitos do empreendedorismo, ndo
suas causas.

Alguns aspectos da realidade empreendedora tém obtido acentuado
consenso, o que permite chama-los de protoparadigmas. Como exemplos,
pode-se citar a inovacdo, o risco, o fracasso etc. Porém, tais itens sao com-
ponentes da atividade, ndo a atividade em si. Nao é possivel criar um
paradigma a partir do protoparadigma, pois este ndo possibilita uma com-
preensao e explicacdo do fendmeno, apenas fornece pistas.

Com tais pistas, contudo, é possivel avangar em direcdo a um enten-
dimento integrador, desde que as considere apenas no contexto em que
surgem e se desenvolvem. Ou seja, as pistas sdo auxiliares no processo de
producdo do saber em empreendedorismo, ndo sdo determinantes.

Desta forma, o empreendedorismo posiciona-se ndo como uma ciéncia
formalmente instituida, mas como um compésito de varias outras discipli-
nas. Os pesquisadores da é4rea, para obter um avango epistemolégico,
necessitam voltar sua atengdo para aspectos fundacionais da atividade, ndo
apenas para a verificacdo da realidade empirica. Ou seja, buscar paradigmas.

Acontece que isso implica em uma ruptura com a tradicao, pois como
foi visto o campo é dominado pela visdo negocial. Tal ruptura se da mediante
a adocao de pressupostos e premissas pelo pesquisador, relacionados ao
proprio modo de fazer ciéncia e enxergar a realidade. Assim, a contribuicdo
de Kuhn (1962) para o debate é vélida, em funcao de sinalizar sobre a cons-

tituicdo priméria da atividade, que esta na fase pré-paradigmética.
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Verificado o estagio em que a atividade de pesquisa em empreende-
dorismo se encontra, é preciso avancar em direcdo as formas pelas quais
se faz o estudo cientifico na area.

Sobre o assunto empreendedorismo e epistemologia, recorrer ao
quadro conceitual desenvolvido Burrell e Morgan (1979) é de grande valia
e relevancia, em virtude da descricio e explicacdo precisa de aspectos te6-
rico-metodolégicos das ciéncias sociais.

No cléssico livro Sociological paradigms and organisational analysis, os
autores elaboram uma investigacio sobre epistemologia e metodologia nas
ciéncias sociais e organizacionais, defendendo a ideia de que todas as teorias
se baseiam em uma filosofia da ciéncia e em uma teoria da sociedade.

Sobre a filosofia da ciéncia, os autores consideram que o conceito de
ciéncias sociais deve ser definido segundo quatro conjuntos dimensionais,

cada qual tendo extremos que representam conceitos filos6ficos opostos,

segundo o quadro 8:
Ciéncia social Ciéncia social
subjetiva objetiva
Nominalismo Ontologia Realismo
Antipositivismo Epistemologia Positivismo
Voluntarismo Natureza humana Determinismo
Ideogréfica Metodologia Nomotética

Quadro 8 A dimensio subjetivo-objetivo nas ciéncias sociais

Fonte: Burrell e Morgan (1979, p.3)

A explicacdo dos quatro conjuntos dimensionais encontra-se a seguir:

[N

. Ontologia (nominalismo, realismo), refere-se a esséncia do fendmeno do ser, seu
eidos.
Realismo considera que o mundo social existe ali fora, a margem da apreciagao
individual e é tdo concreto como o mundo fisico.
Nominalismo, ao contrério, considera que o mundo social externo a cognicao in-
dividual estd composto por nomes, conceitos e etiquetas que servem como
ferramentas para descrever, interpretar e gerir o mundo externo.

2. Epistemologia (antipositivismo, positivismo), concernente as bases do conhecimento.
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Positivismo intenta explicar e predizer os acontecimentos sociais mediante a in-
vestigacdo das regularidades e a determinagdo das relagdes causais. O
crescimento do conhecimento se d4 como um processo essencialmente acumu-
lativo, em que se inclui nova informacéo ao conjunto de conhecimentos ja
existentes, e em que se eliminam as hip6teses falsas.

Antipositivismo, pelo contrario, considera que o mundo social é essencialmente
relativista, compreensivel somente através do ponto de vista dos individuos di-
retamente implicados nas atividades que sao investigadas.

3. Natureza humana (voluntarismo, determinismo), refere-se a relagdo entre o ho-
mem e o ambiente.

Determinismo considera que os seres humanos respondem de uma maneira me-
canica ou inclusive determinista ante as situagdes com as quais se encontram em
seu mundo externo.

Voluntarismo representa os seres humanos com um papel mais criativo. Assume-
se o livre arbitrio, a autonomia, e considera que os seres humanos sdo capazes
de criar seus proprios ambientes e de controla-los, em vez de ser controlados
por eles.

4. Metodologia (ideografica, nomotética), surge das implicagdes das dimensoes an-
teriores.

Metodologias nomotéticas tratam o mundo social como se fosse uma realidade ob-
jetiva e externa. Buscam-se leis universais que expliquem e governem a
realidade social, concreta e objetiva, cuja existéncia se supde.

Metodologias ideogréficas consideram importantes as experiéncias subjetivas dos
individuos no processo de construir o mundo social. A preocupagdo é compre-
ender as formas com as quais os individuos constroem, modificam e interpretam

o mundo social no qual se encontram.

Como ¢é possivel observar nas explicacdes, o conjunto de quatro di-

mensdes influencia o processo de pesquisa.

O pesquisador, a partir de sua predilecao por determinada forma de

enxergar a realidade, investiga o fendmeno considerando os pressupostos

sobre a ciéncia ja discutidos.

Deste modo, ha dois extremos: a abordagem objetivista e a subjeti-

vista, que determinam o foco, a forma e as préprias finalidades do estudo.

No quadro 9, apresenta-se tal discussao:
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Os aspectos apresentados constituem as ideias de Burrell e Morgan
(1979) concernentes a filosofia da ciéncia.
Ja em relacao a teoria de sociedade, os autores promovem o resgate

do debate ordem-conflito, procurando elucidar dois aspectos:

a) explicar a natureza da ordem social e do equilibrio.
b) entender os problemas mais conexos com as questdes de mudanga, conflito e co-

er¢ao nas estruturas sociais por outro lado.

Ordem e conflito passam entdo a constituir duas teorias de sociedade,

assim configuradas:

a) teoria social que enfatiza a ordem e o integracionismo, através da valorizagdo da
estabilidade, da integracdo, da coordenacéo funcional, do consenso.
b) teoria social que focaliza o conflito e a coercao, por meio da mudanga, da desinte-

gragao e da coercdo.

Os autores chamam a atencao para o fato de que a realidade se posi-
ciona em algum ponto entre os extremos opostos do continuum ordem-

conflito, vide quadro 10:

Regulacao Mudanga radical
Status quo Mudanga radical
Ordem social Conflito estrutural
Consenso Modos de dominacao
Integragao social e coesao Contradicao
Solidariedade Emancipagao
Satisfacao de necessidade Privacao
Realidade Potencialidade

Quadro 10 Caracteristicas da dimensao regulagao-mudanca radical
Fonte: Burrell e Morgan (1979, p.18)

Burrell e Morgan (1979), como se observa no quadro 18, utilizam os
termos sociologia da regulagéo e sociologia da mudanca radical para des-

crever posicoes extremas sobre a natureza da sociedade, ou dimensao

ordem-conflito.
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Tais sociologias se configuram a partir das explicacoes:

Sociologia da regulagao: posi¢ao dominante no Ocidente, reflete a po-
sicao dos tedricos preocupados em explicar a unidade e coesdo subjacentes
na sociedade.

Sociologia da mudanca radical: enxerga-se a sociedade moderna
como que caracterizada pelos conflitos, os modos de dominacao e a con-
tradicdo. Preocupam-se com a emancipagido das pessoas em relacdo as
estruturas sociais e ideolégicas existentes.

A partir dessas discussdes preliminares, os autores sugerem que as
premissas sobre a natureza da ciéncia podem ser pensadas em termos de
uma dimensao subjetiva versus objetiva e as premissas sobre a natureza
da sociedade em termos de uma dimensao regulacdo versus mudanga ra-
dical e discutem as relacbes entre as duas dimensdes com vistas a
desenvolver um esquema coerente para a anélise da teoria social.

A proposta é de que as dimensdes tomadas em conjunto permitem
definir quatro paradigmas sociolégicos distintos para anélise de uma am-
pla variedade de teorias sociais, cada qual podendo compartilhar uma série
de aspectos com seus vizinhos, nos eixos horizontal e vertical em uma de
duas dimensoes, mas diferenciando-se na outra dimensdo. Tais paradig-

mas sdo demonstrados através da figura 4:

Mudanca radical

Humanismo Estruturalismo
radical radical
Subjetivo Objetivo
Interpretativo Funcionalismo
Regulagao

Figura 4 Paradigmas sociolégicos
Fonte: Burrell e Morgan (1979, p.22)
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Esta forma de se analisar o fendmeno traz a possibilidade de compre-
ender os mecanismos pelos quais hd o desenvolvimento das ciéncias
sociais aplicadas, especialmente no que tange as relacdes entre as dimen-
soes.

Assim, os paradigmas desenvolvem-se da seguinte maneira:

Paradigma funcionalista: baseia-se nos supostos de que a sociedade
tem uma existéncia real e concreta e uma orientagdo sistémica para pro-
duzir um estado de relagio ordenado e regulado. Os supostos ontolbgicos
garantem a possibilidade da objetividade na ciéncia social; o cientista man-
tém-se distante e neutro do cenario que analisa através de métodos e
técnicas rigorosas. Também se apoia na possibilidade de generalizagao dos
conhecimentos empiricos. Teorias incluidas nesse paradigma se interes-
sam pelo estudo de status quo, ordem social, integragdo e solidariedade.
Séao exemplos desse grupo a teoria de sistemas sociais, a teoria integrativa
e a teoria da agao social. Ademais, sua abordagem ¢é realista, positivista,
determinista e nomotético. J& os autores principais sdo Comte, Spencer,
Durkheim, Pareto, Malinowski, Brown, Parsons, Simmel, Mead, Blumer,
Rex, Eldridge, Goldthorpe, Silverman, Blau, Merton, Coser, Gouldner,
Buckley e Skinner.

Paradigma interpretativo: baseia-se na visao de que a realidade so-
cial nao tem existéncia concreta, mas é produto da experiéncia subjetiva e
intersubjetiva. Para entendé-lo, é preciso captar a percepcao dos partici-
pantes em agdo, em vez do ponto de vista do observador. Assim como o0
paradigma funcionalista, preocupa-se com a ordem e a regulagio no
mundo social, contudo, de um ponto de vista subjetivo. Defende a ciéncia
social como uma rede de jogos de linguagem, baseada em arranjos de sub-
jetividade de determinados conceitos e regras que os participantes
inventam e seguem. A abordagem deste paradigma é nominalista, anti-
positivista, voluntarista e ideogréafica. Os autores sao Dilthey, Husserl, We-
ber, Gadamer, Schiitz, Scheller, Heidegger, Sartre, Merleau-Ponty,
Garfinkel, Cicourel, Schegloff, Sacks, McHugh, Denzin, Zimmerman e
Wieder.
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Paradigma estruturalista radical: apoia-se na visdo de sociedade
como potencialmente dominada; contudo, supde que ela tenha uma exis-
téncia propria, independente dos significados individuais do cotidiano.
Orienta-se pelo entendimento da natureza da sociedade segundo uma so-
ciologia da mudanga radical, porém, diferentemente do paradigma
humanista radical, de um ponto de vista objetivo. Sua abordagem é rea-
lista, positivista, determinista e nomotética. Autores principais sao Marx,
Engels, Plekhanov, Lénin, Bukharin, Althusser, Poulantzas, Rex, Dahren-
dorf.

Paradigma humanista radical: baseia-se no suposto que a realidade
social é socialmente criada e sustentada, passivel de equivoco e/ou limita-
¢do restritivos. Busca investigar as possibilidades e modos de os homens
atingirem com eficacia radical a mudanca no sentido de transcender as
limitagdes sociais alienantes. Orienta-se pelo entendimento da sociedade
segundo uma perspectiva de mudanca radical, ou seja, segundo os modos
de dominacéo, privacdo e emancipagdo. A abordagem deste paradigma é
nominalista, anti-positivista, voluntarista e ideogréafica, sendo que sua ori-
gem vem do idealismo aleméao, destacando-se Kant e Hegel, além do jovem
Marx, e de Husserl. Os autores Sartre, Stirner, Bookchin, Lucaks, Gramsci,
Horkheimer, Adorno, Benjamin, Fromm, Kirschheimer, Lowenthal, Mar-
cuse e Habermas sao os mais proeminentes.

Em relacao as maneiras e metodologias para se acessar o fendmeno,
os autores elaboram a figura 5, que apresenta as principais correntes de

estudo existentes:
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A SOCIOLOGIA DA MUDANGA RADICAL

Estruturalismo radical
Individualismo
anarquico
) Teoria
Marxismo social
Existencialismo contemporaneo russa
Francés mediterraneo
Teoria
S critica
o ‘i’ Teoria do conflito o
>
2 P u
> s g
n i -
s Fenomenologia Hermenéutical Teoria
m Socioloi integrativa Tggria
o . ocio olg]al do
‘enomenoldgica sistema
Interacionismo social  Objetivismoj
e teoria da
acao social
Sociologia interpretativa Sociologia funcionalista

A SOCIOLOGIA DA REGULAGAO
Figura 5 Os quatro paradigmas
Fonte: Burrell e Morgan (1979, p.29)

Como verificado na figura 5, a pesquisa na area de ciéncias sociais
depende da orientagido metodolégica do autor. Caso seja um individuo que
acredite nos pressupostos objetivistas, adotara metodologias positivistas,
do contrario serd um antipositivista. Cada metodologia apresentada possui
particularidades que determinam o caminho a se percorrer para se acessar
o fendmeno. Assim, por exemplo, o solipsismo consiste no mais radical
subjetivismo, estando em dois paradigmas. Nesta abordagem, o mundo é
produto de sua consciéncia.

Nestas consideracoes, deve-se observar que a realidade é uma s6. O
fendmeno a ser pesquisado também guarda uma existéncia prépria, que
independe das vontades do pesquisador. Deste modo, os paradigmas re-

presentam, de certa forma, uma descricio de como e porque o
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investigador trabalha deste ou daquele modo. Ou seja, ocorre o esclareci-
mento sobre a filosofia da ciéncia.

Em empreendedorismo, o trabalho de Burrell e Morgan (1979) re-
veste-se de acentuada importancia, em funcao de possibilitar a verificacdo
sobre o fazer ciéncia neste campo.

Com estas informacdes, a compreensao sobre a atividade é aprofun-
dada. Conhecer como e porque os pesquisadores em empreendedorismo
atuam, as filosofias e autores que sustentam as argumentacdes, a afiliacao
paradigmatica, a forma de ver o mundo etc. é essencial para desvelar sua
epistemologia.

Desta maneira, com Kuhn (1962) verifica-se o estagio epistemolégico
em que o empreendedorismo se encontra e com Burrell e Morgan (1979)
aspectos da filosofia da ciéncia (a ser aprofundado na segdo seguinte).
Neste momento, é possivel progredir e verificar a dindmica da pesquisa
em ciéncias sociais.

Bruyne, Herman e Schoutheete (1991), investigam tal assunto, obser-
vando sua complexidade. Para os autores, a pesquisa cientifica é desde o
inicio e ao longo de toda sua elaboragéo influenciada por variados fatores,
chamados de campos, que atuam no seu desenvolvimento, a saber:

Campo da demanda social: como membro de uma sociedade especi-
fica, o pesquisador tem sua atividade legitimada pelo sistema sociocultural
desse meio. O conjunto de pesquisadores, as teorias e as experiéncias, 0s
rituais e as normas, as instituicdes académicas e cientificas exercem con-
trole sobre a pesquisa. Essa sociedade do discurso elabora a ética da
pesquisa e a uniformizagéo da linguagem.

Campo axioldgico: implica os valores sociais e individuais que condi-
cionam a pesquisa cientifica. Os valores culturais impdem ao pesquisador
a escolha do problema.

Campo doxolégico: o senso comum, o saber ndo sistematizado, as
evidéncias da pratica cotidiana. A pratica cientifica retira desse campo suas
problemaéticas especificas, possibilitando o surgimento de conhecimentos

mais elaborados.
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Campo epistémico: estado das teorias, da reflexdo epistemoldgica,
metodologia e técnicas de investigagao. Ha aqui o reconhecimento do grau
de objetividade do conhecimento.

Tais campos de influéncia na pesquisa social articulam-se a partir de
quatro polos metodolégicos que determinam a pratica cientifica e concor-
rem para a cientificidade das pesquisas.

Assim, a metodologia consiste na légica dos procedimentos cientificos
em sua génese e em seu desenvolvimento, devendo ajudar a explicar ndo
somente os resultados das investigacdes, como ainda o processo de iden-
tificagdo dos mesmos.

A figura 6 apresenta os polos metodolégicos:

Dialética Quadros
Fenomenologia de analise Tipo ideal

Quantificagao Sistemas

Logica hipotética- Modelos estruturais
dedutiva

Tipologias

POLO EPISTEMOLOGICO / POLO MORFOLOGICO

METODOLOGICOS gy cens

POLO TECNICO

Modos de
investigacao

POLO TEORICO

Quadros de  Positivismo Estudos de caso

referéncia Compreensiao Estudos comparativos
Funcionalismo Experimentagoes
Estruturalismo Simulagao

Figura 6 Polos metodolédgicos
Fonte: Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 36)

Conforme demonstram Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) os po-
los possuem as seguintes caracteristicas:

Polo epistemolégico: garantia da objetivagdo (producio) do objeto ci-
entifico. Decide as regras de producdo e de explicacio dos fatos, da

compreensdo e da validade das teorias. Faz uso de processos discursivos e
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métodos como a dialética, a fenomenologia, a l6gica hipotético-dedutiva e
a quantificacdo. Esses processos ndo se excluem mutuamente.

Polo morfoldgico: enuncia as regras de estruturacdo e de formacio
do objeto cientifico, além de ordenar seus elementos constituintes.

Polo técnico: controla a coleta de dados, sendo os principais modos
de investigacdo o estudo de caso, estudos comparativos, experimentacoes
e simulacdo. Esses modos de investigacao indicam escolhas praticas pelas
quais os pesquisadores optam.

Polo tedrico: embasa a formulagdo de hipéteses e construcdo de con-
ceitos. Propde regras de interpretacdo dos fatos, de especificacio e de
definicao das solu¢des dadas as problematicas.

Os quatro polos constituem, entdo, uma visdo integrada e articulada
da metodologia. Trata-se de uma topologia.

Para o empreendedorismo, a presente topologia é pertinente, em fun-
¢ao de elucidar a pratica cientifica, que é influenciada pelos quatro campos
apresentados. Além disso, pela articulacdo dos quatro polos, é possivel ve-
rificar como se desenvolvem as teorias, que na area de empreendedorismo
ainda sdo deveras incipientes.

Bruyne, Herman e Schoutheete (1991) esclarecem que a teoria, no
sentido ora apresentado, apresenta-se de trés formas, a depender do polo,

a saber:

a) polo epistemoldgico: teoria é um conjunto significativo pertinente a um problema
da qual tenha uma solucao valida.

b) polo morfolégico: teoria é um conjunto coerente de proposicdes explicativas e
compreensivas.

¢) polo técnico: teoria é um conjunto de hipéteses; falsificavel e testavel.

O polo tedrico, por sua vez, representa a confluéncia dos outros trés
polos. A teoria ideal seria aquela que é pertinente, coerente e falsificavel.

No quadro 11 a seguir esclarecem-se tais colocagdes:



Diego Luiz Teixeira Boava; Fernanda Maria Felicio Macedo | 95

Interacao dos polos de pesquisa

POLO TEORICO
Formulacao Explicitagao
Ordem logica Ordem significativa
Sistema de proposicoes Conjunto de conceitos
Linguagens simbélicas Linguagens naturais

POLO EPISTEMOLOGICO (exigéncia de pertinéncia)

Analitica de solucdes Hermenéutica de problemas
Exigéncia de reducao Exigéncia de interpretacao
Hipotéticp-dedutivo Dialético
Processo Processo
Quantitafivo Fenomerjolégico
POLO MORFOLOGICO (exigéncia de coeréncia)
Ordem logica Ordem significativa
Sistema de proposigoes Conjunto de conceitos
Linguagens simbélicas Linguagens naturais
POLO TECNICO (exigéncia de testabilidade)
Especificacao horizontal e analitica Especificacdo vertical e contextual
Hipoéteses a serem testadas Hipoteses de pesquisa

Fechamento de sentido Abertura de sentido

Quadro 11 Teoria e polos de pesquisa
Fonte: adaptado de Bruyne, Herman e Schoutheete (1991, p. 114-115)

Com os trés componentes epistemolégicos apresentados (paradigma,
filosofia da ciéncia e metodologia) é possivel compreender e esclarecer a
aplicacgao e utilizagao de tais aspectos em empreendedorismo. Isso é fun-
damental para se verificar a dindmica interna da atividade, que se
configura por meio do processo de pesquisa adotado pela comunidade ci-
entifica que estuda o tema.

A revisao da literatura efetuada neste livro sobre o assunto nao foi

exaustiva, mas ratifica o entendimento que a complexidade inerente a essa
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discussao, conforme verificado anteriormente, reside no estagio epistemo-
légico que o empreendedorismo se encontra.

Ha de se observar que o empreendedorismo constitui um objeto de
pesquisa das ciéncias sociais, posto que se desenvolve no cerne da socie-
dade. O agente empreendedor encontra-se situado no mundo da vida em
constante relacionamento com o outro, sendo que suas a¢oes ndo sdo fatos
isolados, mas fatos inseridos em uma dindmica de relacionamento e com-
preensao social. Segundo Dilthey (1992):

Em suma, o processo de compreensao [...] é iluminado em suas profundezas.
Além disso, entendemos a nés mesmos e outros s6 porque trazemos experi-
éncias de vida em qualquer tipo de expressao, para a nossas vida e a vida dos
outros. Assim, a combinacao de expressao, experiéncia e compreensao é base-
ada no processo especifico pelo qual a humanidade existe para ndés como um
objeto, neste contexto de expressdo da vida e compreensdo. Aqui, finalmente,
chegamos a uma caracteristica clara da divisdo das ciéncias humanas, que
pode ser feita definitivamente. Uma ciéncia pertence a area de humanidades
se seu assunto for acessivel através do comportamento, que se baseia na re-

lacao entre a expressao da vida e a compreensao (DILTHEY, 1992, p. 87).

Neste sentido, a pesquisa em empreendedorismo é estruturada a par-
tir de metodologias pertencentes, predominantemente, as ciéncias sociais.
Assim, varias problematicas metodoldgicas intrinsecas a pesquisa social
podem ser observadas na busca de uma compreensao maior acerca do em-
preendedorismo.

Tais problematicas remetem a discussdo de se realizar ou ndo pes-
quisas sociais de acordo com métodos empregados na investigacdo em
ciéncias naturais.

Alguns pesquisadores defendem que se deve utilizar em pesquisas
sociais metodologias que objetivam descobrir leis que orientam o compor-
tamento social, enquanto outros afirmam ser necessario investigar a
sociedade a partir de metodologias que reconhecem o homem como um
ser doador de sentido ao mundo, que ndo segue leis rigidas, como ocorre

com minerais, plantas e rea¢bes quimicas.
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Nos dizeres do economista Von Mises (1990), a distincdo entre cién-

cias sociais e naturais reside no carater dinamico da primeira:

No dominio dos eventos fisicos e quimicos existem (ou, pelo menos, é corren-
temente aceitavel que existam) relagdes constantes entre magnitudes, e o
homem ¢ capaz de descobrir essas constantes com um razoavel grau de preci-
sdo, através de experiéncias de laboratério. No campo da agdo humana, nao
existem tais relagdes constantes [...] A impraticabilidade da medigao nao de-
corre da falta de meios técnicos para a efetivagdio da medida. Deve-se a
auséncia de relagdes constantes. Se o problema fosse apenas de insuficiéncia
técnica, pelo menos uma estimativa aproximada seria possivel em alguns ca-
sos. Nao é possivel porque o problema principal estd no fato de que ndo
existem relagOes constantes [...] Fendmenos fisicos podem ser interpretados
com base no nosso conhecimento das relagdes constantes descobertas pela ex-
perimentagdo. Os acontecimentos histéricos ndo permitem idéntico
tratamento (VON MISES, 1990, p. 78-80).

Nesse contexto, deve-se analisar a pesquisa em empreendedorismo
considerando a problematica tedrico metodoldgica intrinseca as investi-
gacoes sociais.

Em tal contexto, observa-se ao interesse em se estudar os efeitos da
acao empreendedora, sendo que a ciéncia (na maioria das vezes) observa
fragmentos de sua realidade.

Danjou (2002) corrobora essa observacao, ao constatar que o empre-
endedorismo é investigado a partir de diferentes perspectivas, através de

trés abordagens:

a)contexto: condicdes ou efeitos da agdo empreendedora, originando-se dos campos
da economia, sociologia e antropologia.
b) ator: o empreendedor, originando-se a partir da psicologia.

c)agao: o processo empreendedor, originando-se de estudos organizacionais.

O quadro 12 a seguir ilustra essa situagdao, em que ha tantos autores

quantas definicGes possiveis sobre essa tematica.
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Autor Definicao
Cantillon (1755) Empreendedores como autoempregados que se ajustam ao risco, quando o retorno é
incerto. Especulador.
Say (1821) Individuo que combina recursos diversos.
Knight (1921) Individuo que toma decisdes em condigdes de incertezas.

Dominguez (2002)

Schumpeter (1934)
McClelland (1961)
Drucker (1969)
Hayeck (1974)

Liles (1974)

Casson (1982)
Kirzner (1982)
Carland et al. (1984)

Stevenson e Gum-
pert (1985)
Bracker, Keats e Pe-
arson (1988)
Bareto (1989)
Gartner (1989)

Stewwart (1991)

Davidsson (1991)

Bygrave e Hofer
(1991)
Krueger, Jr e Brazeal

(1994)
Palich e Bagby (1995)

Westhead e  Wright

(1999)
Anderson (2000)

Henderson (2002)

Para Marx, o empreendedor nao existe; apenas o capitalista. Os economistas neoclés-
sicos ignoram-no.

Individuo que inova, motor da economia capitalista.

Controla meios de producdo e produz mais que consome.

Alguém que procura maximizar as oportunidades.

Captador e utilizador de informacoes, que lhe permite encontrar oportunidades. Chave
para o desenvolvimento.

Nem toda pessoa que cria uma empresa é empreendedora. O empreendedor inova,
identifica e cria oportunidades.

Lida com recursos escassos e sabe discernir.

Faz arbitragem de informacao imperfeita.

Fazem a distin¢ao entre empreendedor e dono de PME, baseando-se no caréter inova-
dor do empreendedor, que visa o lucro, ao passo que o dono de PME visa objetivos
pessoais.

Persegue oportunidade sem se deixar limitar pelos recursos que controla.

Similar a abordagem de Carland et al. (1984), com a introducdo da ideia de gestao
estratégica por parte do empreendedor.

Coordena, arbitra, inova e suporta a incerteza.

A criagdo de organizacdes distingue o empreendedorismo de outras disciplinas, sendo
este a criagao de organizacdes. O empreendedorismo termina quando o estagio de cri-
acdo de empresas acaba.

Baseado em perspectivas antropoldgicas, econdmicas e estratégicas, o empreendedo-
rismo pode ser definido como produto da criagdo, através da inovacao.
Empreendedorismo é gradual e pode manifestar-se de diversas formas: startup, cres-
cimento, inovagao etc.

Um empreendedor é alguém que se apercebe de uma oportunidade e cria uma orga-
nizagao para persegui-la.

Empreendedorismo é a busca de oportunidades independente dos recursos disponi-
veis. Empreendedor é aquele que se vé como perseguindo essas oportunidades.
Economistas tendem a adotar a definicao de Schumpeter. Corporate executives vém o
empreendedor como gestores de PME, incapazes de dirigirem empresas maiores.
Distinguem entre empreendedor ocasional, empreendedor em série e empreendedor
que constr6i um portfélio de negdcios.

As qualidades do empreendedor sao a capacidade de ver novas combinagoes, vontade
de agir e desenvolver estas combinagdes, a visao de que interessa agir de acordo com
a visao pessoal do que com célculos racionais e a capacidade de convencer os outros.
O empreendedorismo é descobrir e desenvolver oportunidades de criar valor através

da inovagao

Quadro 12 Defini¢des de empreendedorismo e empreendedor
Fonte: adaptado de Gaspar (2003, p. 192-194; 2006, p. 36-38))
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Sem paradigma orientador, os estudiosos investigam diversos temas.
Isso ocorre devido ao aspecto interdisciplinar do empreendedorismo, que
faz com que pesquisadores de véarios ramos do saber incluam o assunto
em suas elucubracoes.

Filion (1997, p. 06), analisa os temas de pesquisa na area, sendo pos-
sivel notar que os estudos privilegiam os efeitos da agdo, nao as causas.

Para o autor, existem 25 grandes assuntos pesquisados, a saber:

« Caracteristicas comportamentais dos empreendedores

« Caracteristicas econdmicas e demogréficas das pequenas empresas
« Empreendedorismo e pequenas empresas nos paises em desenvolvimento
« Caracteristicas gerenciais dos empreendedores

« O processo empreendedorial

* Criacao do risco

« Desenvolvimento de negdcios

« Capital de risco e financiamento para pequenas empresas

« Gestdo, recuperagao e aquisi¢ao de negdcios

» Empresas de alta tecnologia

« Estratégia e crescimento da empresa empreendedorial

« Aliangas estratégicas

« Negocios familiares

* Autoemprego

« Sistemas de apoio a incubadoras e ao empreendedorismo

* Redes

« Fatores que influenciam a cria¢io e o desenvolvimento de risco

« Politicas de governo e criacao de risco

» Mulheres, minorias, grupos étnicos e empreendedorismo
 Educacdo do empreendedorismo

* Pesquisa do empreendedorismo

« Estudos culturais comparativos

» Empreendedorismo e sociedade

« Franquias

« Empreendedorismo ou intraempreendedorismo em companhias (corporagdes em-

presariais)

Neste sentido, com a constatacao da auséncia de paradigmas e a de-

finicdo dos temas de pesquisa em empreendedorismo, surge uma
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importante questdo: como os pesquisadores estudam o assunto? Ou seja,

de que maneira a ciéncia busca conhecer os efeitos da acdo empreende-

dora?

No quadro 13 ilustra-se tal questao.

Autor Abordagem

Casson (1982) Inicio dos anos 1960 ocorre a dicotomia na pesquisa, com o advento dos estudos de
gestao, ligados as caracteristicas do empreendedor

Gartner (1985) 1. caracteristicas do empreendedor

4 perspectivas de estu- 2. a organizacao que ele cria.

dos 3. 0 ambiente que circunda essa organizacao.
4. 0 processo pelo qual é criada a organizacao.

Low e McMillan (1988) 1. comportamento (personalidade; ambiente demografico).

3 ramos de estudos

Gartner
(1989)

Stevenson e Jarillo
(1990)
3 ramos de estudos

Stewart (1991)

2 temas de estudos
Stewart (1991)
antropologia

Bygrave e Hofer (1991)
Davidsson (1991)

Savage e Black (1995)

2 eixos

Savage e Black (1995)
quadro de investigacao

Andersson (2000)

3 categorias

2. caréter das agdes.

3. aspecto normativo.

Nao interessa quem é o empreendedor, mas sim o que ele faz. Ao invés de se estudar
as caracteristicas do empreendedor, deve-se estudar o processo de criacao de novas
organizagdes. A abordagem comportamental olha para o empreendedorismo como
algo que alguém faz e nao algo que alguém é, assim olha-se para a organizacao e nao
para a pessoa.

1. What- economia. Inicia com Cantillon, criador do termo, com foco econémico, e
nao na pessoa. Prossegue com Say, que introduz o conceito de combinar fatores de
producao; avanca com Schumpeter.

2. Why- psicologia/sociologia.

3. How they act- gestao.

1. acesso a atividade empreendedorismo.

2. 0 clustering espacial do empreendedorismo.

1. etnografia.

2. grounded theory.

Mudar o foco das caracteristicas do empreendedor para o processo empreendedor.
As medidas de empreendedorismo usadas sao limitativas. A investigagao deve focar
em empreendedorismo continuado e em graus de empreendedorismo.

1. teleoldgico (porque sabemos?): caracteristicas da linguagem, descoberta de regu-
laridades, compreensao de significado, reflexao.

2. epistemoldgico (como sabemos?):experiencing, examining, enquiring.

a) investigacdo tradicionalmente é feita com base em métodos da ciéncia social, in-
cluindo etnografia (antropologia); observacao participante (sociologia); estudos de
caso (psicologia).

b) nos tltimos 50 anos enriqueceu-se o debate com as inovagdes das ciéncias sociais,
assim como os vindos da educagao e linguistica.

¢) outras escolas de pensamento: teoria critica, hermenéutica, fenomenologia e inte-
ragdo simbolica.

1. COMO as pessoas agem.

2. porque agem.
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3. 0 que acontece quando agem.

Ucbasaran, Westheade - estudos com foco nas caracteristicas do empreendedor sao criticados e produzem
Wright (2001) Estudo resultados fracos.

de artigos sobre tipos, - estudos recentes focam o comportamento do empreendedor.

comportamento, reco- - 0 processo cognitivo também é estudado e o processo de decisdo ou heuristico do
nhecimento e formas empreendedor é promissor.

organizacionais - identifica 05 temas de investigagao: a) antecedentes; b) tipos; ¢) processo e tipos de

organizagoes criadas; d) ambiente externo; e) resultados.

Quadro 13 Abordagens ao estudo do empreendedorismo
Fonte: adaptado de Gaspar (2003, p. 194-195)

Filion (1997, p. 8), analisando as questdes anteriormente discutidas,
apresenta o termo empreendedologia para definir a disciplina que pes-
quisa a temaética e que se destina a Academia, ao passo que a disciplina
empreendedorismo destina-se aos seus praticantes. Para o autor, o
campo esta dominado pelos funcionalista-positivistas, existindo a neces-
sidade de abrir novas perspectivas para compreender o que o0s
empreendedores sio e o que eles fazem. E preciso ainda separar a pes-
quisa pura da aplicada, com o intuito de se criar uma teoria do
empreendedor. A ciéncia que daria suporte a essa teoria seria a empre-
endedologia (FILION, 1997, p. 10). Basicamente, o que autor demonstra
é que o empirismo dominante no empreendedorismo faz com que as ca-
racteristicas dos efeitos da acdo empreendedora sejam o objeto de
estudos dos pesquisadores.

Assim, é possivel observar que a maior parte dos estudos efetuados
no campo do empreendedorismo baseia-se no empirismo. Davidsson
(1991) e Davidsson e Wiklund (2001) observam que tais estudos recolhem
dados empiricos sem estudar seu significado em termos de abstractes
mais elaboradas, ao invés de estabelecer modelos para depois proceder a
verificacao.

Porém, existem pesquisadores que abordam o fendmeno empreen-
dedor a partir de um prisma distinto dos economistas e
comportamentalistas, podendo ser posicionados em duas linhas de pes-

quisa, sendo essas denominadas razao e vida.
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¢ Razdo

Os trabalhos inseridos nessa linha de pesquisa estéo relacionados, en-
tre outros autores, a Edmund Husserl e seus estudos acerca da consciéncia
humana. A fenomenologia tem com o objetivo de analisar a esséncia dos
fendmenos, ou seja, aquilo que é dado diretamente na consciéncia. Os tra-

balhos de referencial fenomenolégico visam analisar a experiéncia humana.
¢ Vida

Essa linha de pesquisa é composta por trabalhos que se preocupam
com a vida humana, tanto de uma forma hermenéutica existencial como
cotidiana. No tocante ao existencialismo destaca-se Heidegger (1999). Ja
os trabalhos que se preocupam com o mundo cotidiano podem estar rela-
cionados a Schiitz (1972), pois esse propoe a analise do mundo da vida, na
qual o homem olha para esse mundo do ponto de vista da atitude natural.
Tendo nascido nesse mundo (que também é social e cultural) o homem
vive com seus contemporaneos e da por certa a existéncia destes sem ques-
tioné-la, assim como dé por certa a existéncia de objetos naturais.

Deste modo, a partir da revisao de literatura elaborada sobre empre-
endedorismo e a andlise sobre as formas de se pesquisar o fendmeno, é
possivel constatar que a atividade é investigada por meio de dois paradig-

mas principais:

- positivista no tocante a maior parte da pesquisa de cunho economista e comporta-
mentalista

- interpretativo em relagao aos trabalhos que se ocupam da razao e da vida.

Assim, os pesquisadores economistas e comportamentalistas vislum-
bram a sociedade como uma conjuntura de leis a exemplo das ciéncias
naturais. Logo, desenvolvem sua investigacdo do fendmeno empreendedor
considerando basicamente as seguintes premissas positivistas apresenta-

das por Von Wright (1971):
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- Unicidade metodolégica, ou a ideia da unidade do método cientifico para a investi-
gacdo de qualquer objeto de pesquisa, independente de sua singularidade.

- As ciéncias devem ser estudadas segundo relagoes de causa e efeito.

- A ciéncia deve apontar para as explicagdes, centrando-se na substituicdo de casos

individuais por leis gerais que regem a natureza humana.

Por sua vez, os pesquisadores que adotam a perspectiva distinta de
investigagdo fundamentaram o empreendedorismo a partir da singulari-
dade das a¢des humanas, orientam-se por uma busca da compreensao do
empreendedor no tempo e no espago.

Esse paradigma € o interpretativo que se preocupa com a apreensao
da experiéncia vivida pelos atores (CRABTREE; MILLER, 1992).

Considerando ainda os polos metodolégicos de Bruyne, Herman e
Schoutheete (1991, p. 36) apresentados anteriormente, é possivel aprofun-
dar essa analise da pesquisa acerca do empreendedorismo, a saber:

Polo Epistemoldgico: no limite dessa investigacio é possivel afirmar que economistas
e comportamentalistas trabalham com metodologias de quantificagdo e/ou a logica
hipotética dedutiva (Destruicao Criativa). Sendo que os demais estudos no campo da
razao e vida acerca do empreendedorismo se pautaram na fenomenologia.

Polo Teérico: os quadros de referéncia de pesquisa identificados sdo positivistas em
estudos economistas e comportamentalistas e interpretativos em estudos no campo
da razao e vida acerca do empreendedorismo.

Polo de Morfolégico: em estudos economistas e comportamentalistas busca-se a for-
mulagdo de modelos estruturais, ou seja, padrdes de comportamento empreendedor,
perfil empreendedor, tipos de inovagao, entre outros. Em relacio a estudos no campo
da razao e vida ndo ha busca de padroes de andlise, busca-se desvelar o significado
das experiéncias empreendedoras.

Polo Técnico: em estudos economistas e comportamentalistas empregam-se comu-
mente estudos de carater comparativo, experimentos ou simulagdes posto que visam
testar hipdteses e estabelecer relagdes de causa-efeito, enquanto em estudos inter-
pretativos visa-se a descoberta dos sentidos ocultos, menos aparentes de realidades

especificas, sem existir interesse de generalizacio de resultados.

Assim, é possivel sintetizar as abordagens do empreendedorismo a

partir de uma perspectiva positivista ou interpretativa, conforme quadro 14.
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Paradigma Positivista Interpretativo
Ontologia Realismo Relativismo
Epistemologia Objetiva Subjetiva
Objetivo Explicar Compreender
Questao de Pes- O que faz o empreendedorismo ser bem  Que é empreendedorismo? Por que os empre-
quisa sucedido? O que os empreendedores fa-  endedores fazem como eles fazem, que

zem, quem sao eles, e como eles se  percepgdes da realidade influenciam suas

comportam? acoes?
O papel  em- Fazer as coisas certas (direitas) a fim  Consciéncia de circunstancias internas influ-
preendedor conseguir o sucesso... enciando percepcoes da realidade (a fim

refletir em porque e em como...)

Quadro 14 Perspectivas analiticas do empreendedorismo

Fonte: desenvolvido pelos autores a partir de Guba (1990)

Nesse ambito, emerge um questionamento: deve-se explicar ou com-
preender o empreendedorismo? Ou seja, estudar o empreendedorismo a
partir do paradigma positivista ou interpretativo respectivamente?

As pesquisas de cunho economista e comportamentalista visam ex-
plicar o empreendedorismo, posto que apresentam por objetivo verificar
o perfil empreendedor, fatores de sucesso do empreendedor e outros te-
mas conforme verificado anteriormente.

Tais estudos querem em sua raiz estabelecer relagdes de causa e
efeito, em um contexto determinista. Assim, esses estudos visam apresen-
tar uma espécie de formula, uma receita generalizante. Por exemplo, caso
o empreendedor apresente um dado perfil, atuando de forma inovadora
em um cenario determinista, certamente alcangara sucesso.

Jé& os estudos baseados na compreensdo do empreendedorismo obje-
tivam desvelar os significados desse fendmeno e suas interfaces com a
experiéncia vivida pelo empreendedor.

Em sintese, a andlise desses dois tipos de pesquisa (explicativa e com-

preensiva) permite evidenciar que:

1. a pesquisa explicativa obedece a uma légica objetiva para construgdo de modelos
prescritivos, visualizando o mundo como circunstancial, os seres humanos como
reativos. No alcance dessa pesquisa, observa-se que grande parte dos estudos
acerca do empreendedorismo apresenta esse carater explicativo.

2. a pesquisa compreensiva parte de principios subjetivos visando produzir varieda-
des de interpretagdes, considerando o mundo um emaranhado de significados

atribuidos por homens criativos.
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A partir dessas evidéncias, Bjerke (2000) formulou tipos de empre-

endedores, sendo esses apresentados no quadro 15 a seguir. Contudo

reforca-se que os seis tipos de empreendedores ndo sao comparaveis entre

si. Os primeiros trés tipos de empreendedores sdo apropriados a pesquisa

tipo explicacdo e os tltimos trés tipos a pesquisa tipo compreensao.

Perspectiva

O que é um

empreendedor?

Como sao criados novos

negocios?

Como melhorar o processo
de desenvolvimento do ne-

gocio?

Realidade concreta
e subordinada as
leis de uma estru-

tura independente

Realidade como
um processo deter-

minado

Realidade como
campos mutua-
mente
dependentes da in-
formagao
Realidade como o
mundo do discurso

simbolico

Realidade como

construgao social

Realidade como
manifestacdo da
intencionalidade

humana

Uma pessoa que responda
racionalmente a determi-
nado objetivo e
circunstancias externas,
criando algo novo

Pessoa que se encontra
dentro de um sistema ori-

entado a um objetivo

Uma pessoa com informa-
cao superior sobre
necessidades de cliente e
os recursos da companhia

Uma pessoa que vé a pro-
gressao e a mudanga
como uma parte domi-
nante em seu mundo
simbolico

Uma pessoa que Vé 0 pro-
cesso de criagao como
uma parte dominante em
sua realidade

Uma pessoa que vé sua
existéncia como resultado
de suas proprias expecta-
tivas e potencial

Por circunstancias obje-
tivas e externas as

pessoas

Por bom sistema de de-
senvolvimento de
negdcios dirigido por
um objetivo

Pelos sistemas de infor-
magao, baseados no
principio do feedback,
reagindo a novas infor-
magoes

Por uma cultura, que
apresenta novos nego-
cios como simbolos de

desenvolvimento

O desenvolvimento do
negdcio é parte natural

da realidade social

Por pessoas com “intui-
¢ao eidética” sobre
desenvolvimento do ne-

gbcio

Introduzindo estimulos ex-
ternos as pessoas que
melhor possam explicar o

desenvolvimento do negécio

Adaptando as pessoas ao
sistema, tornando-o cada
vez melhor

Refinando a informacao so-
bre os recursos do sistema e
as necessidades do mercado

Influenciando a cultura para
o desenvolvimento de sim-
bolos apropriados para
criacao de novos negocios
de risco

Ativando e renovando a co-
municagao e as agoes de

risco no negocio

Considerando o poder da
imaginacao das pessoas, e
confiando em sua habilidade

criativa inerente

Quadro 15 Tipos de empreendedores

Fonte: Bjerke (2000, p.7-8)

Segundo Bjerke (2000) esse quadro possibilita verificar que as pes-

quisas explicativas sobre o empreendedor e o empreendedorismo

atribuem aos mesmos os seguintes significados:
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1. Agente que responde racionalmente as circunstancias e as mudancas externas, es-
tando orientado por uma necessidade de realizagdo.
2. Fendmeno colocado em uma estrutura, em um processo ou em um campo da in-

formag@o, passivel de se analisar e construir modelos de explicagdo validos.

No entanto, a pesquisa compreensiva atribui ao empreendedor e em-

preendedorismo os seguintes significados:

1. Ator que executa suas acdes de acordo com os proprios simbolos, realidade social
e intencionalidade.

2. Fendmeno intrinseco a realidade social resultante das a¢des empreendedoras.

Dando sequéncia em sua analise, Bjerke (2000) constata que as pes-
quisas de compreensdo do empreendedorismo podem ocorrer em trés

campos, conforme quadro 16:

Nivel Individual Social Discurso
Objetivo Construcdo e interpreta- Acao do empreendedor na Controle do discurso social Co-
cao do empreendedor realidade social nhecimento como o poder
Referencial ~ Fenomenologia/ Her- Fenomenologia Social P6s-modernismo

menéutica

Quadro 16 Niveis de pesquisa compreensiva sobre empreendedorismo
Fonte: dos autores, adaptado de Bjerke (2000, p.9).

Apbs essa andlise mais aprofundada dos tipos de pesquisa, pode-se
retomar a seguinte pergunta: deve-se explicar ou compreender o empre-
endedorismo?

De fato, constatou-se que as pesquisas de carater explicativo e com-
preensivo apresentam muitas diferencas no tocante as suas metodologias
de investigacdo e referencial tedrico.

Contudo, essas diferencas ndo constituem argumentos para sobrepor
a importancia de uma em detrimento da outra. Assim, reforca-se que cada
tipo de pesquisa apresenta sua relevancia prépria, sendo instrumentos in-
dispenséveis a construcdo da epistemologia do empreendedorismo.

Acredita-se, entdo, que a pergunta explicar ou compreender o em-

preendedorismo ndo tem uma resposta tnica e definitiva.



Diego Luiz Teixeira Boava; Fernanda Maria Felicio Macedo | 107

A decisdo sobre explicar ou compreender o fendmeno empreendedor
esta ligada ao objetivo de pesquisa ao qual o investigador pretende alcan-
gar, o tipo de conhecimento de mundo que ele possui, o dominio
metodolégico e conceitual das teorias etc.

Contudo, faz-se necessario ressaltar a primazia que ocorre na inves-
tigacio do empreendedorismo a partir de uma perspectiva explicativa. E
preciso que os estudos compreensivos passem a ser mais empreendidos,
pois se ambos se complementam devem apresentar o mesmo interesse de
pesquisa por parte dos investigadores.

No mais, é preciso salientar que a epistemologia do empreendedo-
rismo esta em fase de construcao e que a existéncia de mais pesquisas
compreensivas sera de grande valia nesse processo, pois tais investigacoes
permitem acessar regides desconhecidas dos fen6menos pesquisados.

Caso a epistemologia do empreendedorismo apresente somente
avancos explicativos sua base serd limitada, uma vez que ndo havera apro-
fundamento na discussao acerca de questdes intrinsecas aos significados e
experiéncias perceptivas do ser que empreende.

Porém, a area de empreendedorismo na atualidade estd dominada
por um forte carater positivista/funcionalista, o que dificulta o desenvol-
ver de outras abordagens. Ademais, tem a questao que a atividade esta em
uma fase pré-paradigmatica. Neste sentido, Aldrich e Baker (1997) obser-

vam:

A julgar pelas normas da ciéncia normal, a pesquisa sobre empreendedorismo
ainda se encontra em uma fase muito precoce. Se nenhum paradigma tnico e
poderoso existe, entdo héd ainda menos evidéncias para varios pontos de vista
coerentes [...] a pesquisa em empreendedorismo esta melhorando, mas ainda
apresenta uma preocupagdo topica limitada concernente ao valor da prética
empreendedora (ALDRICH e BAKER, 1997, p. 398).

Em relacdo ao funcionalismo, Grant e Perren (2002) analisam 36 ar-
tigos publicados pelos autores de mais destaque nos Estados Unidos em
2002 e confirmam a predominancia do funcionalismo como perspectiva

de estudos sobre empreendedorismo e pequenos negocios.
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Utilizando a matriz de Burrell e Morgan (1979), os autores observam
que dos 36 artigos publicados, 32 foram amplamente funcionalistas e 04
foram interpretativos, enquanto nenhum foi humanista radical ou estru-
turalista radical.

Pittaway (2000) também considera o campo funcionalista. Em sua
tese de doutorado, o autor observa que as abordagens de pesquisa que uti-
lizem pressupostos funcionalistas tendem a desconsiderar o
comportamento intencional, resultando em explica¢des relativamente po-
bres sobre o comportamento empreendedor.

No Brasil, Nassif et al. (2010) analisam 290 artigos publicados em
anais dos eventos Enanpad (Encontro Nacional Associacdo Nacional dos
Programas de P6s-Graduagdao em Administracao) e EGEPE (Encontro de
Estudos sobre Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas).

Do Enanpad os autores utilizam artigos publicados nas areas de Em-
preendedorismo e Comportamento Empreendedor (de 2003 a 2008) e
Empreendedorismo e Negdcios Inovadores (de 2005 a 2008). Do EGEPE
faz uso de artigos publicados entre 2000 e 2008.

Na referida investigagdo, Nassif et al. (2010) utilizam a matriz pro-
posta por Burrel e Morgan (1979) discutida anteriormente, constatando
que uma significativa maioria de pesquisadores faz opcao pelo funciona-
lismo, em detrimento ao caminho interpretativo, conforme se pode
verificar na figura 7.

719% 77%

ENANPAD EGEPE

23% 18%

KN |
-Funcionalista - Interpretacionista Humanista radical

Figura 7 Distribui¢do dos artigos em relacdo a base epistemoldgica
Fonte: Nassif et al. (2010, p.183)
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Como € possivel verificar na figura 7, cerca de 75% da pesquisa em
empreendedorismo é funcionalista, o que demonstra a dificuldade em se
conhecer as causas do empreendedorismo, ndo apenas seus efeitos.

Dizem os autores:

Como em estudos anteriores em outras areas, caracterizou-se assim uma
baixa diversidade de paradigmas, especialmente no encontro da propria area,
0 que pode vir a se tornar um aspecto limitador caso o campo nao consiga
absorver novas teorias e com isso desenvolver-se e avangar [...] Corre-se o
risco de desenvolver uma tendéncia a entropia, caso nada de novo seja criado,
além de, ao longo do tempo, permanecer apenas testando e verificando a apli-
cabilidade das teorias existentes sem que se crie nada de novo (NASSIF et al.,

2010, p. 184-185).

Como se observa, a pesquisa em empreendedorismo apresenta mui-
tas sutilezas e nuances. Hébert e Link (2006) sintetizam o que foi
discutido, a partir da anélise do estudo do empreendedorismo em sua ori-

gem: a economia.

E dificil, sendo impossivel, prever o curso futuro da investigacio sobre o em-
preendedorismo. Mas vérias licdes podem ser aprendidas a partir do estudo
sobre seu passado intelectual. Uma li¢do é que o local do empreendedorismo
na teoria econdmica é mais um problema de método do que um problema de
teoria. A histdria da teoria econdmica demonstra claramente que o empreen-
dedor foi espremido da economia e que a disciplina tenta emular as ciéncias
fisicas, incorporando o método matematico. Claramente a matematica trouxe
maior precisdo para a economia e, assim, prometeu aumentar seus poderes de
predigdo. Contudo, a introducdo da matematica a economia (aproximada-
mante no tempo de Alfred Marshall) é uma espada de dois gumes. Sua ponta
afiada corta um emaranhado de confusdes e complexidades do mundo real,
fazendo economia mais tratavel e acelera seu avango tedrico. Sua ponta chan-
frada, no entanto, atingiu uma das forcas fundamentais da vida economica -
o empreendedor. Como néo havia entdo, e ndo ha agora, uma matematica sa-
tisfatdria para lidar com a dindmica da economia da vida, a anélise econdmica
retrocedeu nas sombras de uma comparacao estatica, e o empreendedor assu-

miu um papel puramente passivo, mesmo inttil (HEBERT e LINK, 2006, p.

397)-
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Pittaway (2003) realiza uma anélise sobre as metateorias em empre-

endedorismo subjacentes as teorias econdmicas, em que condensa o que

foi debatido. Para tal faz uso de Burrel e Morgan (1979), conforme quadro

17.

Paradigma funcionalista no empreendedorismo

02155p|200U DAUR.OdWaUCD DIWOUOI]

uoswoY I @

ey :nmmc.u

ouqinba

ap odnigy

ouq)inbasap

ap odnigy

PUDAIDH 8P D31Y|sIY 0|35 @ Jeedwnydg

|eajpel eisijeaninigsa

ouq|inba-onsnjonal
ap odnigy

oAypaadiajul
pwbBipning

|B31pBI BIS|UDWINY

pwbipning

Quadro 17 Resumo das abordagens econdmicas em empreendedorismo

Fonte: Pittway (2003, p. 12)
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Analisadas tais questdes, surge um questionamento: qual a razado
deste enorme predominio positivista/funcionalista nas pesquisas em em-
preendedorismo?

Simples, acontece o dominio devido ao componente ideoldgico ja de-
batido, pois o funcionalismo na pesquisa possibilita melhorar algum
aspecto da economia, da sociedade ou da prépria atividade empreende-
dora.

Ogbor (2000) analisa tal questdo, ao abordar o componente ideol6-

gico do empreendedorismo:

Quando o empreendedorismo ¢ definido de forma etnocéntrica como um
sendo um fené6meno pertencente a um determinado grupo social, nés apenas
ndo o estudamos dentro desse limite, como também o praticamos dentro dos
limites conceituais que tem sido construidos teoricamente. O sistema de re-
presentacdes que criamos através dos nossos discursos sobre
empreendedorismo, assim, legitima e institucionaliza a investiga¢do nado sé
empresarial, mas também de sua praxis. Desta forma, o uso da linguagem em-
preendedora em nossos discursos serve como um meio através do qual se
constitui ideologias na sociedade, que sdo reproduzidas e mantidas (OGBOR,
2000, p.627).

Concluiu-se que o empreendedorismo é predominantemente anali-
sado a partir de duas perspectivas: economista e comportamentalista, que
estudam respectivamente inovacdo e perfil empreendedor.

Porém, esse fenOmeno apresenta outras dimensdes inerentes a sua
pratica, tais como: consciéncia, histéria de vida, relagdes sociais do ser em-
preendedor.

Assim, verificou-se que a epistemologia do empreendedorismo vem
sendo construida por economistas e comportamentalistas orientados por
um paradigma positivista que fornece conhecimentos de cunho explicativo
acerca do fendmeno.

Por sua vez, h4 autores que desenvolvem trabalhos orientados pelo
paradigma interpretativo, produzindo um conhecimento compreensivo

sobre o empreendedorismo.
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Logo, as duas dimensdes que compdem a pesquisa sobre empreen-
dedorismo sdo: explicagdao x compreensao.

Observou-se ainda que essas pesquisas se complementam no pro-
cesso de producdo do conhecimento cientifico sobre o fenémeno
empreendedor.

No entanto, foi possivel constatar, no limite da investigagao, que ha
um maior namero de producdes orientadas pelo paradigma positivista vi-
sando explicar o empreendedorismo, estando essas em fase de
consolidagdo. As pesquisas compreensivas ainda sdo pouco desenvolvidas
nesse ramo do saber, sendo em sua maioria estudos propedéuticos.

Essas diferencas de estagios no desenvolvimento da pesquisa expli-
cativa e compreensiva podem ocasionar uma limitagdo na pesquisa sobre
o empreendedorismo.

Ao se investigar aspectos que se relacionam ou pertencem ao ser que
empreende e suas caracteristicas, em detrimento de elucidar a partir da
reflexdo sobre o sentido abrangente do empreendedor como aquilo que
torna possivel suas multiplas existéncias, os pesquisadores observam par-
tes da realidade.

Dessa forma, a epistemologia do empreendedorismo ao ser predomi-
nantemente embasada em estudos explicativos podera produzir uma
teoria do conhecimento empreendedor rasa e limitada, pois somente as
investigacoes compreensivas podem fornecer uma visao aprofundada, di-
recionada a esséncia do empreendedorismo.

Por fim, destaca-se que existe a necessidade de se desenvolver e am-
pliar estudos compreensivos acerca do empreendedorismo, na tentativa
de fornecer bases sélidas e completas a epistemologia do fen6meno em-
preendedor, aproximando o nivel quantitativo e qualitativo de producées

acerca da compreensdo e explicacdo do objeto em questao.



Capitulo 4

Dimensao axiologica

Neste capitulo discute-se a segunda das trés dimensoes de andlise
propostas: a axiologia. Tal campo da filosofia ocupa-se do valor, sendo de
fundamental importancia por possuir em seu interior a ética.

Neste sentido, elabora-se uma apresentagdo geral da axiologia, para
possibilitar um entendimento mais adequado do proposto no capitulo:
analisar as implicagdes axioldgicas e éticas do empreendedorismo.

Para tal, primeiramente discute-se os sentidos, as caracteristicas, a
classificacao dos valores e as principais correntes de estudo.

Depois se aprofunda a compreensao analisando-se a ética do empre-
endedorismo, relacionando-a com os modelos de homem estudados no
capitulo 2.

Desta forma, observa-se que o empreendedorismo vem ganhando
crescente importancia na sociedade. Tal importancia se d& por meio de
valores que as pessoas atribuem ao tema, que sdo contribuintes para se
criar uma ideologia.

E tal ideologia que contribui para caracterizar um valor ao empreen-
dedorismo. No inicio, relacionava-se apenas a aspectos econdmicos. Foi a
concepgao dos classicos. Com o transcorrer das épocas, o entendimento
sobre o assunto foi se modificando e o que era um assunto econdmico
transformou-se também em politico e cultural.

Neste interim, destaca-se que a sociedade néo cria o empreendedo-
rismo, apenas lhe possibilita seu surgimento, sendo o valor algo inerente

ao mesmo, surgindo assim sua ética, conforme explicagdes a seguir.
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A axiologia

Axiologia (do grego &€log valor, dignidade + Adyog estudo, tratado) é
um ramo filoséfico que trata da natureza do valor e os juizos valorativos,
tomados como entidades objetivas. Nao se trata de uma ciéncia do valor,
mas sim de uma anadlise filos6fica em sentido lato.

Como campo autdnomo, a axiologia é um ramo filoséfico recente:
fins do século XIX, inicio do século XX. Lotze (1856, 1858,1864) é conside-
rado o primeiro pensador a se ocupar da filosofia dos valores, elaborando
uma separagao entre o ser das coisas e o valor. Neste sentido, o autor con-
sidera que os valores ndo sio, mas valem.

Para Reale (1991), este interesse tardio para com os valores se deu em
virtude de uma longa experiéncia mundana, a medida que o homem ad-
quiriu ciéncia e consciéncia do valor em distintas esferas da vida,
notadamente no plano militar, artistico e econ6mico.

Assim sendo, é 0 homo economicus que faz com que o estudo do valor
adquira status epistemologico proprio. Neste sentido, Hessen (1980) ob-
serva que a generalizagdo do uso da palavra valor se deu em funcio da
economia politica; devido a termos como valor de troca, valor de uso etc.

No empreendedorismo os estudos axiolégicos sdo incipientes. Na
area, quando se estuda o valor, ha interesse em se conhecer e aprofundar
o entendimento em relacdo aos seus efeitos, sua aplicacio etc.

Isto significa que os pesquisadores fazem uso de conhecimentos ori-
undos das percepgoes cientificas sobre o valor: da psicologia, dos estudos
organizacionais etc., ndo o entendimento filoséfico. O resultado de tal si-
tuagdo é uma incompleta compreensao do fenémeno empreendedor, pois
a atividade é composta nao apenas de aspectos praticos, mas também te6-
ricos.

Como prética, o empreendedorismo hd muito tempo é explicado e
analisado (especialmente o empreendedorismo relacionado ao capital).
Sobre os aspectos tedricos, nota-se que ndo ha um entendimento plena-

mente desenvolvido. Isso ocorre, dentre outros fatores, porque sua
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dimensao axioldgica néo é suficientemente esclarecida, sendo que a ori-
gem deste problema é o préprio termo valor, que tem variadas acepgoes,
a depender de quem faz uso dele.

Habitualmente, as pessoas em particular e as ciéncias em geral tém
uma pré-concepg¢ao do que seja valor, originada de suas praticas cotidia-
nas. Tal concepcdo baseia-se na atitude natural, sendo, de certa forma,
instrumental.

Visando esclarecer melhor tal colocagdo, apresentam-se diferentes
sentidos que variadas disciplinas ddo ao termo, conforme quadro 18:

Sentidos do termo valor na ciéncia

Matematica: grandeza

Direito: forca de um ato juridico em produzir certo

efeito especifico

Psicandlise: uso do objeto na busca pela obtengao

de prazer; desejo

Administracao estratégica: relacao entre satisfacao
das necessidades e os recursos disponiveis, consi-
derando os clientes, fornecedores, trabalhadores e
acionistas

Educagao: fundamenta-se em valores. Os professo-
res podem ou ndo ter consciéncia deles.
Importancia dos valores politico, moral, cientifico

e estético

Finangas e administragdo: retorno aos acionistas,
sendo desempenho da empresa avaliado pelo valor

econdmico criado

Contabilidade: custo, prego etc.

Arte: relagao de proporcao entre os componentes

(luz, sombra etc.)

Economia: teoria do valor da mercadoria; valor de

uso e valor de troca

Sociologia: fatos da consciéncia: consciéncia indi-
vidual e consciéncia coletiva. O pesquisador
deve atentar para a neutralidade axiologica (We-

ber)

Psicologia: relacio entre valores, atitudes e com-
portamento dos individuos. Sistema de
valores (tipos motivacionais de valores, tais como

seguranca, hedonismo, tradigao etc.)

Marketing: expectativa do cliente em relacao a seus
beneficios em fungao do dinheiro gasto para adqui-

rir o produto

Quadro 18 Sentidos do termo valor na ciéncia

Fonte: sistematizado a partir de Houaiss (2009), Hessen (1980), Paupério (1977), Santos (1960)

Deste modo, cada disciplina do saber tem um entendimento particu-
lar do que seja valor, o que acaba por influenciar as pesquisas cientificas.
Por exemplo, ao se estudar o empreendedorismo considerando sua dimen-
sdo axioldgica, o cientista dotado de pré-concepcoes pode comegar a

pesquisar o fendmeno de interesse fazendo uso da nocdo de valor da
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psicologia, 0 que certamente acarreta um significativo viés para a plena

compreensdo do que se pesquisa, pois esta ciéncia parte da realidade fatica,

nao considerando o aspecto da idealidade inerente aos valores.

Esta visdo cientifica é moderna, mas encontram-se os valores e suas

raizes dentre os mais antigos filosofos e correntes culturais.

O quadro 19 sintetiza as diferentes concepgdes sobre o tema entre

diferentes culturas e filosofos.

Concepgoes de valor ao longo do tempo

Sécrates: combater o relativismo dos sofistas, luta

pela objetividade e absoluteidade dos valores éticos

Platdo: teoria das ideias. Seu mundo das ideias cul-

mina na nogao de bem, valor ético e estético maximo

Aristoteles: A ideia do bem est4 ancorada nas coisas
e na realidade empirica. Na escolastica Aristotélica

omme ens est bonum

Kant: a consciéncia moral é a patria dos valores éti-
cos. Os postulados da razdo pratica assentam-se na
convicgao e certeza que a realidade se move em torno

dos valores da consciéncia moral

Pascal: hierarquia de valores: ordem do coragio e or-

dem do pensamento

Leibniz: valor é ser realizador (dinimico). Solidarie-

dade entre valor e possibilidade

Descartes: o valor mais alto é o conhecimento, o valor

supremo

Schopenhauer: S6 na arte existe valor, sendo este
uma criacao humana, com origem subjetiva

Chineses: consideram que valor nao se opde a reali-
dade, ao contrério, é sua esséncia, seu fundamento.
No Taoismo, o valor estd em uniao com o Tau, que é

o caminho para a perfeicao

Tomés de Aquino: incorporacio dos valores ao
real, tornando-os 6nticos. O bem do ser reside no
ser em ato

Nietzsche: inversao de todos os valores. Destrui-
¢do das velhas tabuas de valores e substituicio
por novos valores

Lotze: fundador da moderna filosofia dos valores.
Distingao entre valor e ser. Introdutor do conceito

de valor na filosofia

Brentano: valor como um phaenomenon sui gene-
ris. Das trés classes de fendmenos psiquicos
(representagdes, juizos e sentimentos) somente
os sentimentos interessam para a questao dos va-
lores

Spinoza: a existéncia do bem e do mal corres-

ponde aos desejos

Fitche: o valor é o principio que anima a vida do

espirito

Marx: reduz o valor ao econdmico, valor de uso,

valor de troca

Zaratustra: Deuses Ormuzd e Ahriman. Um é va-
lor positivo, outro negativo

Buda: na busca da felicidade deve-se seguir o No-
bre Caminho Octuplo: 1. Valores retos; 2. Palavra
reta; 3. Pensar reto; 4. Aspiracio reta; 5. Conduta
reta; 6. Acao reta; 7. Esforco reto; 8. Enlevo, arre-

batamento ou felicidade retos

Quadro 19 Concepgoes de valor ao longo do tempo

Fonte: adaptado de Hessen (1980, p. 24-28); Paupério (1977, p. 30-31); Santos (1960, p. 27-39)
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Como exposto no quadro 19, observa-se que diferentes culturas e va-
riados fil6sofos apresentam uma ideia do que seja o valor. O tema, por si
s6, é complexo. Nao obstante, efetuada uma analise diacronica sobre valor,
é importante compreender a moderna concepcdo do termo. Afinal, o que

é valor? Hessen (1980) responde:

O conceito de ‘valor’ ndo pode rigorosamente definir-se. Pertence ao nimero
daqueles conceitos supremos, como os de ‘ser’, ‘existéncia’, etc., que nao ad-
mitem definicdo. Tudo o que pode fazer-se a respeito deles é simplesmente

tentar uma clarificagio ou mostragio do seu contetdo (HESSEN, 1980, p.37).

Todavia, apesar de nao haver uma definicdo exata do termo, pode-se
efetuar uma clarificagdo, recorrendo ao que se mostra a consciéncia.

Valor pode significar trés coisas diferentes: vivéncia, qualidade ou
ideia. Vivéncia seria a consciéncia, o psicologismo, os estados psicoldgicos.
Qualidade seria uma caracteristica de certos objetos. Ideia seria uma espécie
de coisificagdo, estar-se-ia hipostasiando os valores, ou seja, considerando
falsamente o conceito como realidade (HESSEN, 1980; FRONDIZI, 1977).

S6 que estes trés significados ndo obtém éxito em explicar por com-
pleto os valores. Explicam apenas parte da realidade. Entdo, o que é valor?

O valor nao existe em si mesmo, trata-se de uma construcdo humana.
Ou seja, s6 hé valor se houver alguém que valorize, a despeito das caracte-
risticas da coisa em si. Ao se pintar um quadro nao hé valor nem momento
em que se pinta, tampouco depois de pronto. Mister se faz alguém atribuir
um valor (ou descobrir tal valor). Entao ele passa a ser valorizado, sera de-
sejado. O mesmo vale para o petréleo: nos tempos de Socrates e Platao ele
ndo possuia valor, apesar de possuir caracteristicas de valor.

Isso ocorre em fungdo das pessoas atribuirem juizos de valor para as
coisas que lhe rodeiam. Quando se diz que o empreendedor é corajoso e as-
sume riscos, ha proposi¢cio de um juizo de valor. Em tal proposicdo foi
necessario que se descobrisse e atribuisse certos valores a acio do empreen-
dedor. O homem observa que o mundo circundante esta repleto de valores

e que sempre precisa fazer uma escolha. Inclusive o ato de nao escolher é
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uma escolha. Mas ndo se pode viver indiferente aos valores, pois eles de-
monstram os caminhos e possibilidades. Sartre (1966) observou que o
homem se apresenta como uma escolha a fazer, que nao ha um determi-
nismo natural. Ademais, néo é apenas como se concebe, mas como quer ser,
como quer agir, considerando o querer como uma decisdo consciente.

Assim, o valor ndo estd no sujeito nem no objeto. Esta no homem.
Reale (1991, 2002b) observa que o ser humano é um ente capaz de tomar
consciéncia de sua proépria valia através da experiéncia histérica como os
outros homens.

E quais sdo as caracteristicas dos valores? Existe uma classificagdo de
valores? Observa-se que valor néo é definivel, mas pode ser caracterizado.
Diversos autores analisam o tema, indicando diversas caracteristicas dos
valores (DUJOVNE, 1959; RUYER, 1974; FRONDIZI, 1977; HESSEN, 1980;
HARTMANN, 1986 a,b,c,d,e; LAVELLE, 1991; SCHELER, 1948, 1986, 1994;
2003; GARCIA, 1999; REALE, 2002 a,b, MORA, 2004). O quadro 20 sin-

tetiza as principais caracteristicas:

Caracteristicas dos valores
Idealidade: os valores sao ideias, entidades abs- Intemporalidade: os valores se fazem presentes em
tratas todos os tempos e lugares
Objetividade: os valores fundem-se nos objetos. Implicagao reciproca: um valor interage e age na re-
Distingéo entre valor e valoragao. alizagdo de outros
Absoluto: todo e qualquer ser humano possui va- Escalaridade: o valor possui gradagao hierarquica.
lores
Inesgotabilidade: o valor se imiscui as coisas, re- Realizabilidade: os valores podem ser realizados
alizando-as
Historicidade: um valor é sempre histérico, de- Referibilidade: posicionamento do homem diante
pende da época em que surge das coisas e para alguém
Polaridade: duas faces. Todo valor tem seu des- Preferibilidade: escolha de um valor em detrimento
valor. de outro

Quadro 20 Principais caracteristicas dos valores
Fonte: Sistematizado pelos autores a partir de Dujovne (1959), Ruyer (1974), Frondizi (1977), Hessen (1980), Hart-
mann (1986 a,b,c,d,e), Lavelle (1991), Scheler (1948, 1986, 1994; 2003), Garcia (1999); Reale (2002 a,b), Mora,
2004
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Em relacdo a classificacdo dos valores, Scheler (1948, p. 151-157) é
tradicionalmente apontado como o autor que mais tem contribuido com o
tema, em virtude sua vasta obra no campo axiol6gico. Na obra Der forma-
lismus in der ethik und die materiale wertethik [O formalismo na ética e
a ética material dos valores] o autor apresenta os valores em quatro cate-

gorias:

a) valores sensiveis: o0 agradavel e o desagradavel, gozo e o sofrimento etc. corres-
pondendo a fungado sentimental sensivel; estados afetivos de prazer e dor;

b) valores vitais: satide e doenca, esgotamento e vigor etc., estdo situados na esfera
do bem ou bem-estar, correspondendo as reacdes sentimentais de alegria e aflicdo,
instintos de angustia e afli¢do, cdlera etc.

c) valores espirituais: subdividem-se em valores estéticos (o belo e o feio); valores
juridicos (o justo e o injusto); valores da cultura, (o puro conhecimento da ver-
dade), relacionando-se com a filosofia (em contraposi¢do a ciéncia positiva, que
pretende dominar o fendmeno). Também sao valores culturais os tesouros artisti-
cos, as instituigoes cientificas etc.

d) valores do santo e do profano, considerados também valores de pessoas, pois se
referem as pessoas, correspondendo a sentimentos de felicidade e desespero, fé ou

incredulidade, veneragao e adoragao etc.

Outra classificagao de valores é apresentada por Reale (2002a), que

os classifica em cinco tipos, conforme quadro 21:

Os cinco tipos de valores

Onlognoseclogia ou Légica franscendental
VERDADREIRO

Logica e ciéncias

BELO s Arte

OTiL Economia e Filosofia econédmica
VALOR SANTO ——= Religiao e Filosofia da religiao
Individual
BEM = Direito Etica
Social
Costume

Quadro 21 Classificacio dos valores

Fonte: Reale (20023, p 137)
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Os cinco tipos apresentados se configuram da seguinte maneira:

Valor verdadeiro: funda o conhecimento cientifico e sua possibilidade de chegar aos
conhecimentos verdadeiros.

Valor belo: fundamenta as artes e a estética.

Valor til: fundamenta a economia, a industria etc.

Valor santo: fundamenta as religioes.

Valor bem: ética individual e social.

Verificados os sentidos, as caracteristicas e a classificagido dos valores,
é possivel discutir sobre as correntes de estudo.

No transcorrer das investigacdes sobre a axiologia houve duas cor-
rentes principais, sendo elas antagbnicas: a) subjetivista e b) objetivista,

conforme explicacao:

a) Subjetivista: algo tem valor quando provoca na pessoa uma sensagao de prazer,
quando ela gosta. Assim, tal pessoa deseja o objeto, atribui um valor para ele.

b) Objetivista: o oposto do subjetivista. O valor é descoberto, possui caracteristicas
objetivas. Os valores nao sofrem interferéncias humanas: por exemplo, o incesto é

uma coisa errada, independente da cultura.

Na atualidade, o debate esta perdendo importancia, pois as novas cor-
rentes de estudo harmonizam as duas posigdes, observando que os valores
estdo nos homens. Deste modo, o valor nao depende das experiéncias, mas
sim da existéncia.

Com tais explicagdes sobre o campo axioldgico, percebe-se a preva-
1éncia da 4rea para os estudos éticos e estéticos. Aqueles que se ocupam da
axiologia acabam produzindo também grandes contribui¢bes para tais
campos, em funcio de estarem relacionadas.

Outra consideracdo fundamental neste aspecto é a proeminéncia de
estudos fenomenolbgicos em axiologia, que ocorrem em fungao das carac-
teristicas proprias do fenémeno valor, mais acessiveis para este tipo de
abordagem.
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Como fendmeno multifacetado e complexo, o valor evolui de diferen-
tes formas, a depender do contexto. Observa-se que cada povo, cada
cultura, possui em determinados periodos certos valores, que se transfor-
mam, mudam e se desenvolvem de diferentes maneiras.

Porém, existem certos valores que Reale (1991, 2002b) chama de in-
variantes axiolégicas, que devido a sua natureza especifica sdo
fundamentais para o homem. E neste sentido que surge a axiologia do em-

preendedorismo, que serd analisada na sequéncia.
Axiologia do empreendedorismo

O empreendedorismo vem ganhando crescente importancia na soci-
edade. Tal importancia se d4 por meio de valores que as pessoas atribuem
ao tema, que sao contribuintes para se criar uma ideologia.

Isso ocorre em virtude de o empreendedorismo se mostrar uma in-
variante axioldgica. Mas, o que é isso? Reale (1991, 2002b) discute sobre a
questdo e demonstra que certos valores sdo constantes, permanentemente
exigiveis. Sendo o valor vivenciado histérica e culturalmente, a sociedade
busca conserva-lo. Foi assim com a democracia, a justica etc., consideradas
atualmente valores universais. Para o autor, a ecologia é uma das mais
recentes invariantes axiolégicas.

E correto entio afirmar que a invariante axiolégica configura-se
como uma espécie de paradigma cultural, um tipo de manifestacio social.
O empreendedorismo enquanto invariante axiologica indica que sua pra-
tica, disseminacao, conservacao e ensino devem ser incentivados.

Deste modo, o empreendedorismo constitui-se para muitos indivi-
duos, governos, midia, organizacdes ndo governamentais etc. um tipo
particular de sistema de ideias, com verdades, crencas, tradi¢des, princi-
pios, finalidades e mitos préprios, que atuam de forma interdependente e
que se sustentam por grupos sociais (incubadoras, SEBRAE, governos,
universidades etc.), as quais refletem, racionalizam e defendem seus inte-

resses, ideias e compromissos diversos.
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Porém, como verificado anteriormente, o valor individual, per se, ndo
gera ideia de valor. Necessita-se que os valores decorram das manifesta-
¢Oes sociais, que variam de acordo com a época, o espaco e as condi¢cdes
culturais da sociedade. Destarte, cada sociedade constrdéi seus valores, que
correspondem ao Ser de seu tempo (SILVA, 2005, p. 23).

Matheus (2002, p. 23) aponta que tanto as épocas histéricas como os
ciclos culturais caracterizam-se por um conjunto de valores percebidos. Ao
serem captados, inserem-se no processo de produgdo cultural daquela
época.

E o empreendedorismo, desde o advento da revolugao industrial, esta
inserido na produgéo cultural da humanidade, tendo se tornado um valor.

Mas como o empreendedorismo tem se tornado um valor para a so-
ciedade atual? Isso de d4 por meio da midia, governos, entidades de classe,
politicos e os empreendedores heréis (meta-humanos). Tais entes trans-
mitem o pensamento que todos devem empreender, que ser
empreendedor é bom etc. Sdo os criadores de costume, que se apoiam em
uma ideologia.

Becker (2008) aponta que as condutas (e de certo modo os valores)
sdo criadas por dois tipos de empreendedores de moral: os criadores das
normas e os aplicadores. Os primeiros fazem uma cruzada para a reforma
de costumes. Os segundos sdo os agentes que fazem valer e respeitar as
novas regras estabelecidas por essa cruzada.

Nesta discussao observa-se que a sociedade e sua ciéncia enxergam
fundamentalmente aspectos dnticos do fendmeno, ao invés de ver o todo,
o ontoldgico. Varios autores analisam que existe, por parte da sociedade,
uma tendéncia em transformar o empreendedor em um meta-humano,
devido a uma imagem romantica do mesmo (FILION, 1997a; 1997b; 1999;
RAPOSO e SILVA, 2000; OGBOR, 2000; VERSTRAETE, 2002; SOUZA e
GUIMARAES, 2005; SIQUEIRA e GUIMARAES, 2007; COLBARI, 2007;
GASPAR, 2006; SOUZA NETO, 2003).

Assim, Lopez-Ruiz (2004) aponta que o empreendedor é visto como

o ultimo her6i pré-moderno, possuidor de tragos de um cavaleiro errante
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medieval em busca de aventuras, conquistas e vitdrias, avessos a rotina e
a estagnagao. Visao analisada por Souza Neto (2003), que o chama de vi-
rador, no sentido de ter que se virar para obter sucesso, a custa de muitos
sacrificios.

Tal situacdo, como visto no capitulo 1, deve-se a quatro redugdes que

a ciéncia faz no estudo do empreender:

1) Economicismo: o empreendedorismo é reduzido a sua esfera econdmica. Todos os
fatores subjacentes ao fendmeno sao transpostos a sua dimensio econdémica, nao
sendo levadas em consideracio analises de outra natureza.

2) Organilogismo: reduz o empreendedorismo a um processo dentro de estrutu-
ras/sistemas com delimitagdo (organizacdo/sociedade). Fatores extrinsecos sdo
considerados integrantes do sistema (economia, psicologia etc.).

3) Sociologismo: a reducgdo do empreendedorismo ocorre em se considerar o feno-
meno a partir do contexto inerente ao mesmo, especialmente no que tange a seus
efeitos para a sociedade, sendo o mesmo um fato social.

4) Psicologismo: reduz o empreendedorismo a psique do empreendedor, seu com-

portamento, suas aspiracdes etc. Outros fatores sao considerados marginais.

Os quatro ismos sdo os responséaveis pela mitificagdo e reificaciao do
empreendedorismo. E importante destacar que sio os aspectos econdmi-
cos que originaram os outros (social, politico, organizacional, psicolégico
etc.). O responsavel, o pai desse modo de ver foi Schumpeter (1997), com
o conceito de destruigdo criativa. Assim, todos veem no empreendedor um
dinamo econdmico. Porém, o empreendedorismo nao se relaciona apenas
a aspectos econdmicos.

Ocorre que o ramo é um tipo de ser-em-situacdo, ou seja, uma reali-
dade empirica que se mostra e se impde a todos. Ele é dado, colocado no
mundo e é temporal. Isso revela que haverd empreendedor e empreende-
dorismo onde houver ser humano. Consequentemente haverd sempre
quem o valorize.

A face econdmico-administrativa do campo é uma entre muitas, que
ganha relevancia devido ao crescente interesse por parte dos governos e
sociedade. O reducionismo existente, ao se considerar o empreendedo-

rismo e o empreendedor apenas como objetos da economia, psicologia,
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sociologia ou administracio faz com que ndo haja uma compreensao ho-
listica do fendmeno. O empreendedorismo nédo pode ser confundido com
estudo do empreender, ou sua pratica. Ele vai além de tal imediatismo.

E necessério, antes de tudo, considerar que a tematica é propria do
homem. Assim, em outros ramos ela acontece, como na politica (Juscelino
Kubitschek foi um empreendedor), nos esportes (Pelé é um empreende-
dor), na vida cotidiana (uma mae pode ser empreendedora), na Academia
(ao escrever a teoria da dissociagao eletrolitica, Arrhenius foi empreende-
dor) etc.

Por isso o empreendedorismo converte-se em um valor. No cotidiano
as pessoas estdo agindo como empreendedoras. Seja um professor que
inova em suas aulas, conseguindo despertar a curiosidade dos alunos pelo
saber, seja o silvicola de consegue, mediante treinamento e determinacao,
vencer a prova de corrida com uma tora de madeira nas costas (derro-
tando o indio mais forte) ou seja uma crianga timida que vence o medo, se
arrisca e obtém sucesso em sua primeira corte amorosa.

Esses exemplos demonstram, en passant, que o valor do empreende-
dorismo estd penetrando na sociedade e as pessoas o estdo assimilando,
convertendo-o as suas proprias realidades cotidianas. Elas estdo dando e
atribuindo um conjunto de significados ao fenémeno empreendedor que
ultrapassa a visdo reducionista da ciéncia. Estao, por assim dizer, escre-
vendo os sentidos dos termos empreender, empreendedor e
empreendedorismo. Ou melhor, estdo resgatando o sentido original do sé-
culo XII. Como consequéncia tem-se, por assim dizer, o surgimento de
uma civilizagdo empreendedora.

Tal sociedade mesclara o tipico empreendedor de negbcios com os
outros tipos, além do empreendedor anénimo, que empreende pelo sim-
ples fato de existir. Mas também héa de se destacar que sempre havera o
covarde, que ndo empreende e que se esconde em suas limita¢des. Lem-
brando a questio da polaridade dos valores, como foi discutido

anteriormente.
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Resgatando Weber (2004), néo se pode olvidar que o sistema de va-
lores é componente essencial para a explicacio do comportamento
empreendedor. Para o autor, o motivador para quem se estabelece por
conta prépria € a religido e/ou o trabalho ético protestante. Deste modo,
os empreendedores sao inovadores e independentes, e que com o cumpri-
mento de seu papel de lideranca nos negdcios desempenham uma fonte
de autoridade formal. E que gera desenvolvimento econdmico e social.

Devido principalmente a essa visao de ser o empreendedorismo um
gerador de desenvolvimento econdmico e social, acontece na pratica coti-
diana das pessoas sua reficacao e consequente ideologizacgdo, por meio de

trés componentes, conforme visto no capitulo 1:

1. Literatura: a bibliografia sobre o tema compde-se de manuais de planos de negé-
cios, receitas para abrir empresas, estudos sobre a realidade posta (ndo se
problematiza a realidade), estudos sobre como maximizar os resultados a partir
de praticas preexistentes (com a introducido das mais recentes descobertas) etc.

2. Ensino: nas universidades ocorre a difusdo das técnicas para o aluno transformar-
se em empreendedor, nao havendo discussoes transcendentes, apenas as imanen-
tes. Ou seja, os alunos sdo capacitados a dominar um conjunto articulado de
conhecimentos com a finalidade de reproduzir a realidade posta.

3. Discursos: a midia, governos, politicos, 6rgaos de fomento etc. utilizam em seus
discursos, basicamente, a visdo econdmica: empreendedorismo como gerador de

riqueza. Nao ha espago para outras possibilidades néo ideolégicas.

Em termos de estudos de caracteristicas ideolégicas, observa-se o
surgimento de diversas investigacdes que abordam o tema empreendedo-
rismo-ideologia. O trabalho de Boltanski e Chiapello (2005) analisa a
literatura gerencial de 1959 a 1969 e de 1989 a 1994. Pretendem os autores,
de forma analoga a Weber, verificar um novo espirito do capitalismo, s6
que sem considerar a dimensao religiosa. E demonstram o surgimento do
empreendedorismo como uma ideologia do capitalismo atual.

Lépez-Ruiz (2004), em sua tese de doutorado, investigando executi-
vos de grandes empresas observa que o ethos desse grupo caminha para

ser o ethos da sociedade capitalista atual. £ a metéfora do ser enquanto
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organizacdo: cada um deve, em uma espécie de obrigacdo moral, incre-
mentar suas habilidades, gerindo seu préprio capital.
Leite e Melo (2008) discutem sobre a construcao de uma ideologia que
traz o empreendedor como um ator social imbuido de uma conotacéo ética.
Colbari (2007) observa que a cultura empreendedora esta inserida

nas diversas esferas da vida social, que transcendem os negocios.

Apesar da forca das tendéncias individualistas nas motivagdes para empreen-
der, no terreno ideolégico verifica-se a precedéncia logica e moral da dimensao
coletiva e solidaria e o empreendedorismo aparece como movimento de mu-
danga cultural, incluindo a transformagao do sistema educativo (COLBARI,

2007, p. 102-103).

Alencar (2005) identifica que no Brasil, a partir dos anos de 1990, ha
o surgimento de uma ideologia do empreendedorismo. No mais, discorda

de Colbari (2007), afirmando:

Essa ideologia é expressao de numa nova sociabilidade que se funda na socie-
dade contemporanea, da qual se destaca o estimulo as saidas individuais em
face dos problemas sociais, & competicdo entre os individuos; o primado do
mercado como instancia principal da vida social; a suposta igualdade, liber-
dade e autonomia dos sujeitos nos processos histéricos e sociais; a perspectiva
do fim do poder “integrador” do trabalho protegido e enquanto referencial
politico e ideoldgico de cidadania. Enfim, passa a imperar a imposi¢ao de uma
légica mercantil onde os individuos realizam-se a sim mesmos enquanto pro-

prietarios e como consumidores (ALENCAR, 2005, p. 159).

Padilha e Guilhermeti (2007) afirmam que a ideologia do empreen-
dedorismo est4 ganhando espago nas universidades. Exemplificam com a
Lei da Inovacdo Tecnoldgica, que prevé bénus financeiro aos docentes,
além de questoes relacionadas a produtividade e servigos externos.

Harvey (1998) observa a eclosdo de uma espécie de ideologia do em-

preendedorismo:

[...] o empreendimentismo caracteriza nédo somente a acao dos negécios, mas

dominios da vida tdo diversos quanto a administragdo municipal, o aumento
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da produgéo do setor informal, a organizagdo do mercado de trabalho, a 4rea
de pesquisa e desenvolvimento, tendo até chegado aos recantos mais distantes

da vida académica, literaria e artistica (HARVEY, 1998, p.161).

Leite e Melo (2008), discutindo a questao ideoldgica existente no em-
preendedorismo, assinalam a questdo sociolégica existente na percepcao

que as pessoas estdo desenvolvendo sobre o estar empreendedor:

A dona de casa tem a iniciativa de fazer salgados para vender e termina por
abrir uma empresa. Ja o desempregado reutiliza pneus velhos para produzir
cercas de jardim. Ambos estavam excluidos do sistema de mercado e passaram
a exercer uma atividade econdmica por necessidade. Foram levados a se pen-
sarem como empreendedores e nao como trabalhadores precarizados (LEITE
E MELO, 2008, p. 43).

E porque tais pessoas se veem como empreendedoras? Devido aos va-
lores que a atividade possui e a sociedade incute nelas. Em muitos casos néo
sdo empreendedores, sdo apenas necessitados, viradores. Mas nada impede
que se tornem empreendedores (o empreendedorismo pode ser ensinado).
Desde que tenham consciéncia do que e porque fazem o que fazem.

Cabe uma discussao de viés socioldgico. Como dito anteriormente,
Marx s6 via o valor como econdémico. Chaui (2001a) analisando a critica

marxista a ideologia burguesa, diz:

Marx afirmava que os valores da moral vigente - liberdade, felicidade, racionali-
dade, respeito a subjetividade e a humanidade de cada um, etc. - eram hipdcritas
nao em si mesmos (como julgava Nietzsche), mas porque eram irrealizaveis e
impossiveis numa sociedade violenta como a nossa, baseada na exploragdo do
trabalho, na desigualdade social e econdmica, na exclusao de uma parte da soci-
edade dos direitos politicos e culturais. A moral burguesa, dizia Marx, pretende
ser um racionalismo humanista, mas as condi¢des materiais concretas em que
vive a maioria da sociedade impedem a existéncia plena de um ser humano que
realize os valores éticos. Para Marx, portanto, tratava-se de mudar a sociedade

para que a ética pudesse concretizar-se (CHAUI, 2001a, p. 355).

Surgem entao as perguntas:
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a) Pode o empreendedorismo representar a libertacao do proletariado para a con-
cretizacdo da ética?
b) Pode haver uma sociedade empreendedora?

¢) Ha espago para uma sociedade que se realize através da ética empreendedora?

E dificil afirmar peremptoriamente se pode ou ndo pode. Mas os in-
dicativos sdo que podem, pois ao ser um valor, o empreendedorismo traz
consigo todo um ideal.

Assim, é possivel pensé-lo como uma via de acesso, um caminho a
seguir. Se o socialismo/comunismo representaria a libertacdo no tempo
de Marx, o empreendedorismo pode representar essa libertagdo nos tem-
pos atuais. S6 que em uma espécie de revolucdo silenciosa.

Nesse ponto, recorrer a analise que Matheus (2002) fez sobre Scheler
é vital:

Contudo, Scheler diverge de Marx quando este atribui aos valores materiais
total exclusividade na determinacio dos atos humanos. Com efeito, para Marx,
somente os valores materiais relacionados com as necessidades de producao
econdmica determinam a conduta. Scheler nao nega a importancia dos valores
materiais. Sao efetivamente mais fortes, mais prementes e mais imperativos.
Exatamente por isso, sio também objetivamente inferiores dentro da escala
hierarquica dos valores. Sendo positivos, em si mesmos, tornam-se eticamente
negativos quando colocados acima de valores superiores, como, por exemplo,

os valores vitais ou os valores espirituais (MATHEUS, 2002, p. 24).

E a discussao esta lancada. Nao é escopo neste livro analisar estas
questdes, por isso nao é possivel aprofundar na tematica.

Porém, o proprio Matheus (2002) traz uma assertiva que auxilia no
entendimento da ideologia do empreendedorismo estar se mostrando

como a ética dos dias atuais, em funcio de seu carater material e social:

O processo de formagao das ideologias tem, portanto, para Scheler, o significado
de uma conjugacao de elementos espirituais e instintivos, sendo tais ideologias
tanto mais valiosas e duradouras quanto mais conseguem se apoiar em bases
materiais s6lidas. Sdo tanto mais densas de poder quanto mais portadoras de

contetidos ideais. Nao hé, portanto, ideologia sem algum vinculo material e nem
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tampouco sem algum contetido ideal. Em outras palavras, hd sempre algo de
“utdpico” em qualquer ideologia, assim como também carregam algo de mate-
rial, instintivo, interessado ou empirico (MATHEUS, 2002, p. 25).

De todo modo, Chaui (2001b) diz que a ideologia é um conjunto 16-
gico, sistematico e coerente de representacoes de ideias, valores e regras
de conduta que mostram o caminho e prescrevem aos membros da socie-
dade o que e como devem pensar, o que e como devem agir e 0 que e como
devem sentir. E possivel, porém, haver uma boa ideologia, que faz com
que os membros da sociedade encontrem identidade social, com referen-
ciais identificadores de todos e para todos, tais como a humanidade, a
justica, a igualdade etc.

E o empreendedorismo também pode ser um referencial identifica-
dor, de todos e para todos, devido a seu valor. Como valor, como ideal, o
empreendedorismo é essencialmente liberdade. Trata-se de um valor ab-
soluto, especifico, que ndo se deriva nenhum outro. Porém, ha outros
valores que permeiam o empreendedorismo, mas em menor escala, a
exemplo do que ocorre em outras atividades humanas. Isso ressalta a im-
portancia da ideologia do empreendedorismo para caracterizar-lhe um
valor. No inicio, relacionava-se apenas a aspectos econdmicos. Foi a con-
cepcao dos classicos. Com o transcorrer das épocas, o entendimento sobre
o0 assunto foi se modificando e o que era um assunto econdémico transfor-
mou-se também em politico e cultural.

Destaca-se que a sociedade nao cria o empreendedorismo, apenas lhe
possibilita seu surgimento, sendo o valor algo inerente ao mesmo, sur-

gindo assim a ética do empreendedorismo, analisada na sequéncia.
A ética do empreendedorismo

Etica (do grego n0wn [0 prrocodia] filosofia moral + 1j00g cos-
tumes, habito) é um ramo da axiologia que investiga os valores morais,
sendo também conhecido como filosofia moral.Ha de se destacar que ética

é sindbnimo de moral. Porém, ocorre certa confusdo na questao. Isso se da
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devido ao fato de a lingua grega possuir duas grafias (e6og e 1160¢) para

uma mesma palavra (ethos), a saber:

1. ethos (com a letra inicial épsilon - €) significa carater pessoal, indole natural, pa-
drao de disposi¢oes morais, modo de agir etc.
2. ethos (com a letra inicial eta - 1}) significa morada, costume, habitos, modo de vida

etc. Chaui (2001a), analisando a questao, observa que

Dirigindo-se aos atenienses, Socrates lhes perguntava qual o sentido dos cos-
tumes estabelecidos (ethos com eta: os valores éticos ou morais da
coletividade, transmitidos de geracdo a geragdo), mas também indagava quais
as disposicoes de carater (ethos com epsilon: caracteristicas pessoais, senti-
mentos, atitudes, condutas individuais) que levavam alguém a respeitar ou a

transgredir os valores da cidade, e por qué (CHAUI, 2001a, P- 340-341).

O tradutor da palavra ethos para o latim foi Cicero (De Fato). No sé-
culo 1 a.C. o autor introduziu a palavra moral como equivalente ao referido

termo, conforme explicagao:

[...] posto que se refere aos costumes, que os gregos chamam 1160¢, costuma-
mos chamar esta parte da filosofia de uma filosofia dos costumes, porém

convém enriquecer a lingua latina e chama-la de moral (CICERO, De Fato I,1).

Neste sentido, como a lingua latina ndo possuia uma palavra que fi-
zesse a diferenca entre as duas grafias do termo ethos, Cicero (De Fato, 1,1)
optou por usar mos, moris (moral) que significa costume (em grego 1160¢).

Todavia, ha aqueles que consideram a ética diferente da moral. Para
estes, a moral consiste em um conjunto de normas e procedimentos cir-
cunstanciais restritos a um determinado grupo social, em dado periodo
histérico. Tal conjunto de normas permite definir comportamentos e ati-
tudes no interior dos grupos sociais.

J& a ética, para os que consideram os dois termos distintos, trata da
analise sobre a moralidade dos atos e a¢des, por meio de reflexdes sobre
seus valores e condi¢des em que ocorrem tais atos e acdes. Neste livro ndo
se faz distingao, por considera-la inttil do ponto de vista académico. Basta

para a questdo saber exatamente o que se pretende dizer quando de usa
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um ou outro termo, ja que sdo iguais. O mesmo ocorre com a palavra me-
tafisica, que é equivalente a ontologia, conforme sera visto no capitulo 5.
Para fins desta obra, considera-se que a ética trata do estudo sobre o agir
e a conduta do homem, em suas multiplas dimensdes e contextos, consi-
derando os principios do certo e errado. Assim, investiga aquilo que
normatiza, orienta, direciona, prescreve etc. a acdo, particularmente em
relacdo aos seus valores, para fundamentar de forma racional tal agir.

Com o entendimento preliminar do que seja a ética, ou filosofia moral,
cumpre esclarecer que tal ramo do conhecimento é de vital importancia no
empreendedorismo, por representar o dever ser da acio empreendedora.

Isto significa que o empreendedor atribui um conjunto de valores
para sua agdo, resultando assim que ele age mediante uma determinada
concepcao ética, que varia conforme o tipo de homem que ele for (Homo
Practicus, Technicus, ou Entreprenaurus).

Para analisar tais entendimentos é necessério verificar os ramos da
ética, seus métodos de investigagdo, como foi sua evolugao e suas teorias.
Para iniciar a andlise, apresenta-se o quadro 2, que traz um esquema ex-

plicativo dos ramos da ética.

O campo da ética

| Normativa | | Nao normativa |
| Teorias éticas | | Etica aplicada | | Etica descritiva | | Metaética |
Etica Etica Etica
profissional individual coletiva

Quadro 22 Ramos da ética
Fonte: Sistematizado pelos autores
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A ética normativa consiste na filosofia moral tradicional. Faz uma re-
flexao metoddica sobre a agao humana, para estabelecer seus fundamentos.
Desta forma, pode julgar, estabelecer, criticar ou modificar o agir humano,
estabelecendo normas véalidas de conduta. Divide-se em dois campos de
estudo; as teorias éticas e a ética aplicada.

As teorias éticas sao vastas, mas se referem a qualquer tentativa filo-
séfica de classificar as agbes em certo ou errado, boa ou ma etc. Serdo
detalhadas posteriormente.

A ética aplicada busca fazer a aplicagdo das teorias éticas na reali-
dade. Desta maneira, as teorias normativas sao utilizadas para fins
especificos, como a questao do aborto, a ética profissional etc. Surge assim
a ética profissional (médica, dos negdcios etc.) e a distin¢do entre ética in-
dividual e coletiva (ética da sociedade).

Por sua vez, a ética nao normativa evita prescrever condutas ou esta-
belecer normas de acdo, busca-se apenas uma descricdo ou andlise da
moralidade. Divide-se em dois campos:

Ftica descritiva: busca empiricamente efetuar uma analise sobre os
fendmenos morais, estando ligada as ciéncias sociais. Busca ainda explicar
o desenvolvimento da moralidade a partir de uma perspectiva historica.
Néo ha prescricdes normativas.

Metaética: analisa as estruturas légicas e semanticas da argumenta-
¢do moral, além de sua origem e significados. Surge no inicio do século XX,
dentro da filosofia analitica.

Com as explicagdes gerais sobre os ramos da ética, emergem os tipos

de questdes tratadas pela matéria, a saber:

1. Questao conceitual: identificacdo e compreensado de conceitos envolvidos no pro-
cesso de analise das questdes éticas (por exemplo, a justica, a pessoa humana etc.).

2. Questao empirica: matéria ndo normativa, factual e descritiva, oriunda das ques-
tdes cotidianas.

3. Questao dos principios gerais: centra-se sobre o que faz as a¢des sere, corretas ou
incorretas, boas ou mas.

4. Questdo concreta: analisa a corre¢do ou incorrecgéo de acdes especificas (por exem-

plo, a pena de morte, aborto).
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5. Metaética: investiga a origem dos principios éticos e seus significados.

Em relagido aos métodos de investigacio, Zilles (2007) observa que
na atualidade destacam-se quatro abordagens: a fenomenolégica, a her-
menéutica, a transcendental e a analitica. O quadro 23 apresenta suas

configuracoes.

Métodos de pesquisa na ética

1. Etica fenomenoldgica

o dever nao deve ser interpretado a partir do bem, nem da norma, mas deve ser compreendido como valor.
Valores sao exigéncias da consciéncia moral. Sao dados a consciéncia numa intuicio e tornam-se imediatamente
evidentes. A consciéncia individual compreende os valores intuitivamente e os experimenta emocionalmente.

Nao existe possibilidade de submeté-los a um teste intersubjetivo.
2. Ftica hermenéutica

A hermenéutica ¢ a interpretagao. Quer tornar compreensivel o incompreensivel e complicado. Isso néo acontece
através de construgdes racionais, mas o intérprete se aprofunda em seu objeto para entendé-lo. A ética herme-
néutica nao se interessa tanto por normas abstratas e principios morais, mas pela realidade ética concreta. A
questdo ética surge em formas concretas de vida. A ética hermenéutica interpreta realidades dadas, em vista das
ideias de bem nelas presentes, sem se contentar com a situacao dada, conferindo preferéncia ao sentido para a
realidade historica do ético.

3. Etica transcendental

Procura tematizar o que precede a toda a experiéncia e conhecimento, buscando principios que fundamentam o
conhecimento. Isso significa que ndo se trata de juizos, de normas, atitudes éticas como tais. A questao-chave é:
0 que torna tais juizos e normas em grandezas éticas? Qual o principio que fundamenta todos os fendmenos
éticos? O tema principal desse método nao é o contetido, mas a forma ética. Seu criador, Kant, encontra um
principio que fundamenta, segundo ele, todos os juizos e normas éticas: o imperativo categérico. Portanto, en-

contra um fundamento para além da histéria, mas é uma fundamentagao formal, sem contetdo.
4. A ética analitica

Como expressoes linguisticas de tipo moral devem ser entendidas? Tém algum significado ou sao absurdas? Com
a ajuda dessas perguntas, podem distinguir-se diferentes posicoes em relacio a lingua: o positivismo, o intuicio-
nismo, o emotivismo etc. Apesar de todas as diferencas, algo é comum as posi¢des analiticas: sio teorias que
tematizam a forma de proposicdes morais e nio o que os homens devem fazer. Perguntam o que as pessoas
querem dizer, quando falam sobre o que devem fazer. Essa forma de ética pode chamar-se metaética, pois se
caracteriza por nao conter afirmagdes de contetido sobre pessoas, agdes, normas e critérios. Tenta analisar e

compreender a argumentagao moral sob o aspecto semantico, 16gico e pragmatico.

Quadro 23 Quatro métodos de pesquisa em ética
Fonte: Zilles (2007, p.21-23)
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Por sua vez, a evolugdo do pensamento ético deu-se de diferentes for-
mas ao longo do tempo, o que demonstra o carater dinamico da disciplina.
Fontes (2011) analisa o tema, elaborando um estudo em que apresenta os

principais filosofos e suas consideracoes, conforme exposta no quadro 24.

Breve histéria do pensamento ético

Grécia antiga
Sofistas: relativismo de todos os valores. Alguns sofistas afirmam que o valor supremo de qualquer cidadao era
atingir o prazer supremo. O méaximo prazer pressupunha o dominio do poder politico.
Sécrates: carater eterno de certos valores como o Bem, Virtude, Justica, Saber. O valor supremo da vida é atingir
a perfeicio e tudo deve ser feito em funcio deste ideal, o qual s6 pode ser obtido através do saber. O homem
sabio s6 pode fazer o bem, sendo as injusticas proprias dos ignorantes (Intelectualismo Moral).
Platéo: Defende o valor supremo do Bem. O ideal que todos os homens livres deveriam tentar atingir. Para isto
acontecesse deveriam ser reunidas, pelo menos duas condigdes: 1. Os homens deviam seguir apenas a razao
desprezando os instintos ou as paixdes; 2. A sociedade devia de ser reorganizada, sendo o poder confiado aos
sabios, de modo a evitar que as almas fossem corrompidas pela maioria, composta por homens ignorantes e
dominados pelos instintos ou paixdes.
Aristételes: Defende o valor supremo da felicidade. A finalidade de todo 0 homem é ser feliz. Para que isto acon-
teca é necessario que cada um siga a sua propria natureza, evite os excessos, seguindo sempre a via do "meio
termo" (Justa Medida). Ninguém consegue ser feliz sozinho. Etica e politica acabam sempre por estar unidas.

Mundo hel:

istico er

Epicuristas (Epicuro, Lucrécio ): O objetivo da vida do sabio é atingir maximo de prazer, mas para que isso seja
possivel ele deve apartar-se do mundo. Atingir a imperturbabilidade do espirito e a tranquilidade do corpo.
Cinicos (Antistenes, Diégenes): O objetivo da vida do séabio é viver de acordo com a natureza. Afastando-se de
tudo aquilo provoca ilusdes e sofrimentos: convencdes sociais, preconceitos, usos e costumes sociais, etc. Cada
um deve viver deforma simples e despojada.
Estéicos (Zenao de Citio, Séneca e Marco Aurélio): O homem é um simples elemento do Cosmos, cujas leis deter-
minam o destino. O sabio vive em harmonia com a natureza, cultiva o autodominio, evitando as paixdes e os
desejos, em suma, tudo aquilo que pode provocar sofrimento.
Céticos (Pirro, Sexto Empirico): Defendem que nada se sabe, pelo nada pode ser afirmado com certeza. Em face
desta posicao de principio, a felicidade s6 pode ser obtida através do afastamento do que se passa a em volta,
cultivando o equilibrio interior.
Idade média

Santo Agostinho: Fundamentou a moral crista, com elementos filoséficos da filosofia cléssica. O objetivo da moral
é ajudar os seres humanos a serem felizes, mas a felicidade suprema consiste num encontro amoroso do homem
com Deus. S6 pela graca de Deus podemos ser verdadeiramente felizes.
Sao Tomés Aquino: No essencial concorda com Santo Agostinho, mas procura fundamentar a ética tendo em
conta as questdes colocadas na antiguidade classica por Aristételes.

Idade moderna
Descartes: Em termos morais mostrou-se cauteloso. Reconheceu que seria impossivel estabelecer principios se-
guros para a a¢ao humana. Limitou-se a recomendar uma moral proviséria de tendéncia estoica. O seu tGnico
principio ético consistia em seguir as normas e os costumes morais que visse a maioria seguir, evitando deste
modo rupturas ou conflitos.
Locke: Parte do principio que todos os homens nascem com os mesmos direitos (Direito & Liberdade, a Proprie-
dade, a Vida). A sociedade foi constituida, através de um contrato social, que visava garantir e reforcar estes
mesmos direitos.
Hume: Defende que as agdes sdo em geral motivadas pelas paixdes. Os dois principios éticos fundamentais séo a

utilidade e a simpatia.
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Rousseau: concebe 0 homem como um ser bom por natureza (mito do “bom selvagem”) e atribui a causa de
todos os males a sociedade e a moral que o corromperam. O Homem sabio é aquele que segue a natureza e

despreza as convengdes sociais. A natureza é entendida como algo harmonioso e racional.

Quadro 24 Evolugio do pensamento ético

Fonte: Fontes (2011)

Com a apresentacdo sucinta da evolucdo do pensamento ético, é pos-
sivel compreender como ela se formatou, permitindo a verificacdo das
abordagens contemporaneas. Desta forma, retoma-se a proposi¢ao inicial
e elabora-se uma explicacdo das principais teorias éticas.

Na ética normativa existe uma infinidade de teorias sobre as naneiras
pelas quais os critérios de conduta moral deverao ser definidos. Contundo,
trés abordagens no campo se destacam: 1. A ética da virtude, que enfatiza
as virtudes ou o carater do agente moral; 2. A deontologia, que enfatiza
deveres ou regras e 3. O consequencialismo, que enfatiza as consequéncias

das a¢bes. Uma explicacdo mais detalhada encontra-se a seguir:

1. Etica da virtude

Trata-se de uma abordagem que se baseia em conceitos de exceléncia
moral, sendo Aristételes (EN) seu criador.

Tal teoria ndo busca estabelecer regras, principios, deveres ou obri-
gacOes morais. Seu objetivo é desenvolver uma anélise do agente moral, a
partir da nogao de pessoa boa ou virtuosa. Como consequéncia, pode-se
teorizar para se estabelecer orientagoes de conduta.

Com tais teorizagdes, 0 homem pode obter auxilio para o desenvolvi-
mento de bons habitos, evitando os exageros e vicios (buscando o meio
termo). Observa-se, entdo, a énfase na educacio moral.

Os principais conceitos sao:

a) Virtude (areté): disposicao voluntaria objetivando a exceléncia, a perfeicao. Dois ti-
pos: virtudes intelectuais (sabedoria e o conhecimento ) e virtudes morais (hébito).
b) Prudéncia ou sabedoria pratica (phronesis): uma virtude existente em todos os

outros tipos de virtudes. Trata-se de uma capacidade do agente em realizar
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andlises e fazer escolhas, buscando a melhor atitude para a agdo, para realizar o
que é bom.

c) Felicidade (eudaimonia): tal conceito gera muitas duvidas na filosofia, sendo as
vezes traduzido como felicidade, como prosperidade etc. Nao obstante, ele significa
a finalidade da ética, ou seja, 0 que visa o agir moral, que é adquirir e possuir uma

vida boa, baseado em deliberagoes, virtudes e prudéncia.

O quadro 25 apresenta as principais virtudes aristotélicas.

Virtudes aristotélicas
Excesso Meio termo Falta
Covardia Coragem Nao nomeado
Temeridade Coragem Covardia
Libertinagem Temperanga Insensibilidade
Prodigalidade Liberalidade Avareza
Avareza Liberalidade Prodigalidade
Vulgaridade Magnificéncia Vileza
Vaidade Respeito proprio Humildade
Ambigao Nao nomeado Abnegacao
Irascibilidade Gentileza Indiferenca
Arrogancia Veracidade Autodepreciagao
Bobice Agudeza Grosseria
Servilismo Amizade Enfado
Timidez Modéstia Sem-vergonhice
Inveja Justa indignagao Malevoléncia

Quadro 25 As virtudes
Fonte: Ross (1995, p. 213)

Deste modo, observa-se que a ética das virtudes busca a felicidade,
mediante a observacdo e pratica das virtudes.

A segunda teoria ética a ser analisada é a deontolégica, a partir dos
seguintes esclarecimentos:

2. Deontologia

A ética deontoldgica considera as agdes certas ou erradas, indepen-
dentemente de suas consequéncias. O importante é o conceito de dever,
nao a busca pela coisa boa ou sua utilidade. Ou seja, ha énfase na relagao
entre o dever e a moralidade das agdes.
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Kant (1785; 1788; 1797) é o autor de mais destaque desta teoria ética,
considerando que nada é bom, exceto a vontade boa. Isso possibilita agir
de acordo com a lei moral, seguir tal lei e ofuscar as inclinagdes naturais.

Observa-se uma elevada dose de racionalidade neste aspecto. Logo,
um ser racional realiza suas a¢des observando principios da razao prética,
ndo as determinacdes e leis da natureza.

Nesta perspectiva o dever é uma forma e a lei moral um tipo de impe-
rativo categérico. Desta forma as pessoas devem agir conforme apenas com
a méaxima que possam querer que se torne uma lei universal (imperativo
categodrico kantiano). A méxima, neste caso, representa o principio subjetivo
(vontade) do agente, sendo o imperativo um principio objetivo.

Tal ética é formal, diferente da ética material. As éticas materiais pos-
suem um objeto ou uma caracteristica determinada, como um tipo de bem
absoluto e supremo (felicidade, prazer etc.) e consideram boas as a¢des que
possibilitem a realizacdo do bem absoluto e supremo. Ja na deontologia, em
oposicdo, o tnico bem € a vontade boa, sendo sua forma o dever.

Almeida (2007) analisa os principais aspectos da ética kantiana, con-

forme o quadro 26.

Etica deontolbgica de Kant

Razao
Fonte da lei moral.
Faculdade humana que permite descobrir quais sao os principios morais corretos.
Valor moral
S6 tem valor moral as agdes que sao praticadas por dever, em obediéncia a lei Prética definida pelo Imperativo
categorico.
Imperativo hipotético
Relacionado com os deveres nao morais.
Determina agdes necessarias como meio para alcangar um “desejo relevante”.
Imperativo categdrico
Relacionado com os deveres morais.
Lei pratica que determina que o ser humano deve agir sempre de modo que a maxima da sua acao possa tor-
nar-se, por sua vontade, em uma lei universal.
Principio prético supremo
Principio incondicional, segundo o qual todos os seres humanos devem ser considerados como um fim em si

mesmos e nunca exclusivamente como meio.

Quadro 26 Principios da ética de Kant
Fonte: Almeida (2007, p. 166)
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Por sua vez, Paim (2003) apresenta uma sintese do processo deonto-

légico, como demonstrado no quadro 27.

A ética deontoldgica

1) o reconhecimento de que todos os homens estao capacitados a emitir juizos morais, podendo-se admitir a
existéncia de boa vontade (da benevoléncia), isto é, a predisposicao a proceder corretamente;

2) ao contrario do que supunham os ingleses, o encontro dos fundamentos de tal disposicao nao pode consistir
nas avaliagoes da natureza humana, na observagao dos homens (Butler) ou na idealizacao de situa¢des que nos
fornecessem base experimental (Hume); mas num procedimento estritamente filos6fico, limitado a analise con-
ceitual;

3) é necessario, portanto, reconceituar as agdes morais para compreender que retiram esse carater de sua con-
formidade com o dever, por respeito a lei moral;

4) nas agoes que procuram conformar-se ao dever, cabe distinguir a maxima em que se sustenta e a lei moral
propriamente dita;

5) para o encontro do principio supremo da moralidade cumpre classificar os diversos imperativos das acdes, o

que nos conduzird a descoberta do imperativo categérico.

Quadro 27 Sintese da ética deontoldgica
Fonte: Paim (2003, p. 123-124)
Para a criagao de um imperativo, deve-se observar trés tipos de re-

gras relevantes, que norteiam sua constituicdo:

1) Um imperativo que proibe uma acao
2) Um imperativo que torna uma agao obrigatéria

3) Um imperativo que faz uma acao permitida

Uma acao pode ser permitida caso haja um imperativo que assim o
diga, ou que inexista imperativo obrigando ou proibindo sua existéncia.

A teoria deontolégica é amplamente estudada e utilizada nas mais
variadas esferas da vida social, com grande aceitacdo.

Por fim, a terceira teoria ética a ser analisada é a consequencialista, a

partir dos seguintes esclarecimentos:
3. Consequencialismo

Esta teoria determina o valor de uma acdo analisando a relacdo
custo-beneficio de suas consequéncias. Caso as consequéncias positivas
superem as negativas a acio é moralmente correta. Desta forma, a corre-
¢d0 ou incorregdo de uma acdo é determinada pela bondade ou maldade

de seu resultado.
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Sao basicamente trés os tipos de consequencialismo: o egoismo ético,

o altruismo ético e o utilitarismo, conforme explicagdes a seguir.

a)Egoismo ético: o acerto das a¢des é determinado pelo valor das consequéncias que
afetam seu realizador. Efeitos sobre outros sdo irrelevantes. Assim, antes de tomar
uma decisdao moral, deve-se considerar o fim em longo prazo e o autointeresse.

b) Altruismo ético: o acerto das agdes é determinado pelo valor das consequéncias
para todos, exceto ao seu realizador.

¢) Utilitarismo: o acerto das agdes é determinado por sua capacidade em produzir
felicidade para todos. Felicidade corresponde a maximizagdo do prazer e a mini-
mizacdo da dor. Esta forma de consequencialismo considera importante a

felicidade de todos e ndo a felicidade de qualquer pessoa em particular.

O utilitarismo tem como expoentes Mill (1861) e Bentham (1789),
considerando o bem como utilidade (das consequéncias da acao). Trata-se
da forma mais destacada de consequencialismo, buscando o bem para to-
dos (utilitarismo hedonista).

Neste sentido, Bentham (1789) desenvolve o célculo hedonico, para
mensurar o prazer e a dor. Tal calculo considera algumas variaveis, como
intensidade, extensdo, pureza, duragdo, grau de certeza e consequéncias
da felicidade de uma acio. FEle é feito considerando a soma dos valores
obtidos pelas variaveis com a subtragéo do total de infelicidade a esperar.
Caso a agdo produza mais prazer que dor ela é moralmente correta.

Neste entendimento, as acoes (em si) ndo sdo objetivamente corretas
ou incorretas, pois se deve considerar suas consequéncias e finalidades.

Thiry-Cherques (2002) analisa os principais aspectos do utilitarismo

de Bentham (1789), conforme quadro 28.

Caracteristicas do utilitarismo de Bentham

As acdes sao valorizadas nao por si mesmas, mas pelas consequéncias que podem acarretar;

A medida das consequéncias das agoes ¢é sua utilidade, no sentido de utilidade como um bem em si mesmo;

O bem em si é a felicidade, entendida como satisfacio das necessidades e interesses humanos;

O elemento afetado pelas acdes pode ser um individuo ou uma comunidade, entendida como o somatério dos
interesses dos individuos que a compdem;

O conteudo da felicidade é deixado a cada individuo eleger;

O que vale é a felicidade geral, isto é, a felicidade de todos os afetados pela acao.

Quadro 28 Utilitarismo de Bentham
Fonte: Thiry-Cherques (2002, p. 300)
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Mill (1861), porém, é o grande nome do utilitarismo. O autor formu-
lou o principio da maior felicidade (ou da utilidade), que consiste em agir
sempre de modo a produzir a maior felicidade. Apresenta trés argumentos

para defender suas ideias:

a) A felicidade é desejavel.
b) A felicidade geral é desejavel.

¢) Nada diferente do que a felicidade é desejavel.

O autor considera também que alguns prazeres sao superiores aos
outros. Os prazeres superiores sdo os mentais (pensamento, emogoes,
imaginagdo e moral) e os prazeres inferiores sao os fisicos e sensoriais.

Continuando com a analise, destaca-se que existem tradicionalmente

dois tipos de utilitarismo:

a) Utilitarismo de agdo (ou ato): a agdo é moralmente correta caso seus efeitos am-
pliem, em vez de diminuir, a felicidade geral.

b) Utilitarismo de regra: a acao é moralmente correta se estiver de acordo com uma
regra moral, cuja observancia geral cria a maior felicidade, servindo para determi-

nar a moralidade dos atos.
Além deles, ha também:

a) Utilitarismo negativo: a agdo é moralmente correta se promover o minimo de da-
nos (maldade) para o maior nimero de pessoas.

b) Utilitarismo de preferéncia: a acdo é moralmente correta se satisfazer as prefe-
réncias das pessoas. A coisa certa a se fazer deve produzir as melhores

consequéncias.

O quadro 29 a seguir sistematiza os principais principios do utilita-

rismo.

Utilitarismo classico

Principio da utilidade
Maior felicidade para o maior ntimero de pessoas.
Principio do prazer
A felicidade é destinada ao prazer e auséncia de dor.

Principio do espectador desinteressado e benevolente
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A maior felicidade para o maior nimero de pessoas resulta ganho também para o agente.
Universalismo
O valor moral das acdes deve ser analisado através do resultado das consequéncias para todas as pessoas, sem
favorecimento para ninguém.
Principio de identidade
Utilitarismo equivale ao o que é bom, com o agradavel e o mal se relaciona com a dor.
Consequencialismo
0 valor moral de um ato deve ser julgado pelos seus resultado (consequéncias). O utilitarismo é um conse-

quencialismo.

Quadro 29 Caracteristicas do utilitarismo classico
Fonte: sistematizado pelos autores, a partir de Mill (1861); Bentham (1789)

Com a andlise do utilitarismo efetuada, é possivel perceber sua sim-
plicidade e objetividades.

Com tal teoria a ética adquire contornos mais objetivos, possuindo
grande dose de racionalidade. O agente atua conforme as consequéncias
de suas acoes.

Diferentemente da ética deontoldgica, que tem o dever como instan-
cia fundadora ou da ética das virtudes, que preza a exceléncia moral, a
ética consequencialista (utilitarista) preocupa-se somente com as implica-
¢oes da acdo do homem.

Para fins de esclarecimento, apresenta-se no quadro 30 uma compa-
racdo entre as trés éticas, efetuada por Brown (2007) a partir de

Hursthouse (1991).

Comparativo das trés éticas

A teoria moral de Aristoteles Etica kantiana Deontologia Utilitarismo de Mill
Teoria da virtude Consequencialismo

Uma agao é correta se faz o agente A agao é correta estando de A acao é correta se promove
virtuoso nas circunstancias especificas em acordo com uma regra ou as melhores consequéncias.
que o ato é praticado. principio moral.
Um agente virtuoso tem e exerce as A regra moral é aquela que As melhores conseqiiéncias
virtudes. A virtude é um trago de carater é exigida pela racionalidade. ~ sao aquelas em que a
que um ser precisa para prosperar e viver felicidade é maximizada.

bem.

Quadro 30 Comparativo das éticas

Fonte: Paim (2003, p. 123-124)

A distingdo entre as trés éticas é clara: Aristoteles = virtude, Kant =

dever e Mill = utilidade. No quadro 31 apresenta-se a posicao de tais éticas
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no campo normativo, explicitando a questdo da materialidade, formali-

dade, conduta e caréater.

As trés éticas
| Conduta | | Carater
| Deontologia | | Consequencialismo |
| Kantismo | | Utilitarismo | Virtudes
| Etica formal | | Etica material | Etica material

Quadro 31 Teorias éticas

Fonte: Sistematizado pelos autores

As trés teorias apresentadas sdo as principais modalidades de ética
estudadas, aplicadas e conhecidas. Porém, no inicio do século XX uma nova
teoria surge, derivada da fenomenologia e baseada nos valores (ética axi-
ologica).

Trata-se de uma ética material, ndo formal. Scheler (1948) é o autor
que mais tem contribuido com o tema, em virtude sua vasta obra no
campo axiolégico. Seu principal trabalho é Der formalismus in der ethik
und die materiale wertethik [O formalismo na ética e a ética material dos
valores].

No referido livro o autor desfere duras criticas a ética kantiana, pois
o formalismo nela presente apresenta as mesmas falhas dos empiristas,
que acreditavam existir apenas dois tipos de acesso aos fen6menos: a sen-
sibilidade e a razao.

Para Scheler (1948), contudo, existe uma outra faculdade relacionada
aos sentimentos. Desta maneira, a partir de uma compreensao a priori

emocional de uma hierarquia de valores objetivos, o autor constroi sua
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ética. Tal ética precede toda a escolha de bens e fins. Neste sentido o utili-
tarismo também é criticado.

Kelly (1997, p. 382) analisa a ética material de valores, considerando
que a ciéncia fenomenoldgica do valor é ao mesmo tempo cognitiva (ligada
ao saber) e conativa (ligada ao fazer). Desta forma, as estruturas de per-
cepcao, sentimentos e seus correlatos (que influem nos juizos de valor) sdo
esclarecidos e ajudam a aprofundar a compreensao do contetido cognitivo
das decisoes e agdes humanas. Conforme assinala o autor, Scheler (1948)

propde quatro estratégias para atingir seus objetivos:

1. A ética deve fornecer uma base epistémica ou de justificacdo para juizos de valor,
isto é, que busque revelar através da reflexdo fenomenolégica os proprios valores,
uma vez que sdo dados em cognicdes afetivas, com referéncia a que os litigios sobre
valores podem ser julgados.

2. A ética do valor deve levar em conta a enorme diversidade de valores implicitos
nos diferentes juizos de valor das pessoas (como individuos e como membros da
sociedade). Para tal, Scheler desenvolveu uma sociologia do conhecimento que es-
tuda como a ordem universal dos valores pode funcionar de maneira inteligivel
em uma variedade de contextos pessoais, sociais e histéricos.

3. Como os valores so fatos objetivos sobre o mundo (que sio aprendidos enquanto
fendmeno da vida), a ética deve oferecer meios para alargar e aprofundar o conhe-
cimento do valor e buscar a superacao da ignorancia e perversidade humana, que
pode distorcer o conhecimento do valor do ponto de vista natural.

4. Finalmente, a ética material nao deve localizar a moralidade da agdo no agente
humano concebido abstratamente, mas na pessoa humana. Para este fim, Scheler
dedicou mais de um terco de seu livro O formalismo na ética e a ética material dos
valores a fenomenologia da pessoa e no seu papel como sujeito e objeto da acdo

moral.

Para que fosse possivel a criacio da ética material de valores, Scheler
(1948) fez uso do método fenomenoldgico e da fenomenologia. Com suas
reflexdes, observou que a objetividade das esséncias é a priori e independe
do conhecedor, apesar de estar contida na experiéncia. Em outras pala-
vras, os fendmenos intencionais do sentir sao o a priori do emocional:

neste caso os valores.



144 | Fenomenologia do Empreendedorismo

Tais valores sdo intuitivamente acessiveis a experiéncia imediata e
aos sentimentos, existindo entre eles uma hierarquia, conforme demons-

tra Scheler (1948, p. 151-157):

1) valores sensiveis: o0 agradavel e o desagradavel, gozo e o sofrimento etc. corres-
pondendo a fungdo sentimental sensivel; estados afetivos de prazer e dor;

2) valores vitais: saide e doenga, esgotamento e vigor etc., estao situados na esfera
do bem ou bem-estar, correspondendo as reagoes sentimentais de alegria e afli¢do,
instintos de angustia e aflicdo, célera etc.

3) valores espirituais: subdividem-se em valores estéticos (o belo e o feio); valores
juridicos (o justo e o injusto); valores da cultura, (o puro conhecimento da ver-
dade), relacionando-se com a filosofia (em contraposi¢do a ciéncia positiva, que
pretende dominar o fenémeno). Também s3o valores culturais os tesouros artisti-
cos, as instituigoes cientificas etc.

4) valores do santo e do profano, considerados também valores de pessoas, pois se
referem as pessoas, correspondendo a sentimentos de felicidade e desespero, fé ou

incredulidade, veneragdo e adoragao etc.

Os valores mais elevados sdo os do santo e do profano e os menos
elevados sio os sensiveis. Volkmer (2006), refletindo sobre a escala hie-

rarquica de valores, observa que

Se quisermos aproveitar as intui¢des de Scheler sobre o fundamento material
do valor moral, ndo podemos considerar de modo excessivamente rigido ou
como principal a descrigdo da hierarquia de valores. O importante é o carater
de materialidade para uma intuigdo preenchedora de uma intengao de prefe-
réncia, diversamente do que postulava o formalismo ético, para o qual bastava
a pura intencdo. Scheler mesmo nao se ocupa de descrever de modo completo
todos os valores possiveis, apenas descreve as conexdes formais e materiais,
os estratos e modalidades. H& muitos valores por serem descobertos. O im-
portante é entender que ha uma ordem hierarquica material que pode ser
intuida objetivamente, que da o recheio material para uma intenc¢do da razéo
prética, ao contrario do que postulava uma ética formal, e que o valor moral
somente surge como ato efetivo, que tem uma intuicio material de valor na
sua origem e uma agao ou realizacido concreta no seu fim (VOLKMER, 2006,

p- 106-107).
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Scheler (1948, p. 124) observa ainda que existem certas conexdes en-

tre os valores:

a) A existéncia de um valor positivo é, em si mesma, um valor positivo;
b) A existéncia de um valor negativo é, em si mesma, um valor negativo;
¢) A inexisténcia de um valor positivo é, em si mesma, um valor negativo;

d) A inexisténcia de um valor negativo é, em si mesma, um valor positivo.
Desta forma, tem-se que

1. Bom é o valor que estd ligado a realizacao de um valor positivo;
2. O mau é o valor que que estd ligado a realizacédo de um valor negativo;
3. Bom € o valor que esta ligado a realizagdo de um valor mais elevado;

4. O mau € o valor que esté ligado a realizagdo de um valor mais baixo.

Outra classificacdo de Scheler (1948, p. 133-145) é em relacdo a pre-
feréncia dos valores. O autor afirma que se deve escolher:

1. Aqueles que durem mais, em oposi¢do aos mutaveis;

2. Aqueles que sejam menos divisiveis;

3. Aqueles menos fundados em outros (deles todos os outros derivam);
4. Aqueles que provoquem a maior satisfacio;

5. Aqueles que se relacionem com os valores absolutos.

Com tais esclarecimentos, observa-se que para Scheler (1948) o valor
aparece antes de a razao tomar conhecimento de sua existéncia (a priori).
Assim, o valor s6 pode ser sentido, da mesma forma que o barulho s6 pode
ser escutado. A razao, neste caso, apenas faz uma hierarquia de valores, a
partir da experiéncia do homem com eles.

Destaca-se também que os valores correspondem a determinadas
personalidades do cotidiano, como o génio, o santo, o her6i etc. Quanto
mais elevados os valores que a pessoa escolhe, maior serd sua retidao.
Como consequéncia, tem-se que ha modelos e lideres, dotados de valores
elevados.

Sintetizando o que foi apresentado, Kelly (1997) analisa alguns ele-

mentos epistemoldgicos sobre a ética de valores, conforme quadro 32.
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Etica de Scheler

1. As percepgdes, sob o ponto de vista natural, sdo condicionadas pelo significado das estruturas aprendidas pelo
agente humano durante sua vida.

2. Tais estruturas tém significado e contetido material, podendo ser consideradas como o correlato da intuicio
fenomenolégica. Deve-se, assim, encontrar diretamente os elementos estruturais que funcionam como pano de
fundo para toda a experiéncia possivel.

3. Os atos em que as esséncias sao dadas como valor material sdao o sentimento e a preferéncia.

4. Os objetos sdo reconhecidos como condutores de valores, sendo conhecidos antes da percepcao.

5. Atos de sentimento e preferéncia possuem uma ordem a priori que Scheler, seguindo Pascal, chama Légica do
coragdo. Esta ordem é fundada na capacidade humana de produzir atos de amor e 6dio, podendo ser descrita
pela fenomenologia.

Quadro 32 Caracteristicas epistemoldgicas da ética de Scheler

Fonte: adaptado de Kelly (1997, p. 381)

Com a andlise dos ramos da ética, seus métodos de investigacdo, sua
evolucao e suas teorias (as quatro que foram apresentadas - virtude, dever,
utilidade e valor) é possivel discutir a ética no empreendedorismo.

Para tal, retoma-se a discussdo sobre os modelos de homens empre-
endedores realizada no capitulo 2. Sao trés: Homo Practicus e Homo
Technicus, Homo Entreprenaurus. Existe ainda o Homo Antecessor (ndo
empreendedor), que néo é analisado neste livro.

Quando se fala em modelos de homem, objetiva-se esclarecer tipos
gerais, ndo categoricos. Os trés modelos apresentados sdo considerados os
mais proeminentes, possuindo caracteristicas universais. Ou seja, sdo en-
contrados em todos os lugares e épocas, sendo elaborados a partir da
taxonomia fenomenolégica.

Para cada tipo de homem, h4 uma ética correspondente, a saber:

Homo Antecessor - virtude
Homo Practicus - dever
Homo Technicus - utilidade

Homo Entreprenaurus - valor

As caracteristicas de cada homem sdo apresentadas na sequéncia:



Diego Luiz Teixeira Boava; Fernanda Maria Felicio Macedo | 147

Homo Antecessor

Nao é analisado, mas sua ética é das virtudes em func¢do de buscar o
equilibrio permanente entre os extremos cotidianos. Tal aspecto inclusive
é um dos motivos pelos quais ele ndo empreende (prefere ficar em uma
situacdo acomodada a ter que correr riscos, fazer escolhas dificeis etc.).
Metéfora deste homem: em rio que tem piranha, jacaré nada de costas

(pela virtude de ser prudente).
Homo Practicus

Primeiro tipo de empreendedor que existe. E caracterizado como
sendo alguém curioso, que vive no mundo da vida de forma ingénua e ir-
refletida, sendo alguém que realiza agbes empreendedoras de forma
contingencial e sem grandes reflexoes.

Sua singularidade reside na forma de lidar com a atitude natural de
forma espontanea.

Engaja-se para, mediante suas agdes, prover seu sustento e daqueles
que lhe sdo caros. Observa os valores de uma forma emocional, tendo a
subjetividade grande destaque. Os fins que persegue sdo de natureza eco-
ndmica e ndo econdmica.

E reconhecido em sua comunidade como alguém diferente, que peri-
odicamente age de forma inabitual.

A maior parte dos inventores, por exemplo, pertencem a este tipo de
homem. Muitos homens das ciéncias e letras também o sdo, obtendo des-
taque em suas respectivas profissoes.

Seu nivel de consciéncia é baixo, ao passo que a satisfagido de seus
desejos e apetites é um importante motivador para a acdo (um tipo de
certa forma hedonista).

Como homem pratico, ndo se ocupa em dominar a técnica e a ciéncia
de uma forma teérica, é aquele individuo que sabe fazer mediante um

longo processo mundano de observagado e aprendizagem, um tipo empirico
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(tentativa e erro). Aprende aquilo que gosta e que pode ser tutil. Nao ha
muito espaco para uma contemplacéo desinteressada do saber. E o saber-
fazer, ndo o saber-saber. Assim, o Homo Practicus é aquele individuo que
faz as coisas acontecerem, uma espécie de personagem desconhecida e
pouco estudada, mas que representa a fundamentacdo do empreendedo-
rismo. Ele nao nasce empreendedor, torna-se, mediante sua vontade e
desejos viscerais.

A ética norteadora de suas agoes é deontolégica, pois agem predomi-
nantemente em funcdo do dever. Ou seja, tal homem guia-se pelo
imperativo de cumprir uma determinagdo, que pode ser de qualquer na-
tureza (seu nivel de consciéncia impede uma clareza completa).

Por isso ele ndo sabe as razoes pelas quais segue este dever, pois sua
razdo é teleol6gica (mediada pelos fins a que se propugna).

O que acontece no intervalo entre o inicio e o fim da acao é nebuloso
e confuso para este tipo de homem, mas ele empreende assim mesmo. Os
valores tornam-se confusos, podendo ocorrer desvios éticos importantes.

Metafora deste homem: o prémio do dever é o préprio dever (o dever

é aquilo que disciplina e normatiza a vida).
Homo Technicus

Fruto de 250 anos de histéria do empreendedorismo de negécios. A
ideologia capitalista transforma as pessoas em empreendedoras técnicas.
Busca a felicidade mediante um plano, age de forma obstinada até a con-
cretizagao de seus objetivos. Estabelece contatos e tem consciéncia de seus
atos. Para ele, o mundo pode ser analisado racionalmente. O Homo Tech-
nicus tem no mundo da vida o lugar para a realizagdo de suas acoes
estratégicas, que sdo planejadas e racionais. Busca superar a atitude natu-
ral, mas suas paixdes sdo impeditivas para a concretizagio de tal
empreitada, pois o proprio negdcio torna-se motivo para sua existéncia. E

o tipo mais estudado pela ciéncia.
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Tal homem ¢ utilitarista, a partir das consequéncias das ac¢des. Ou
seja, nao interessa muito os meios, mas os fins. Ele ndo tem o sentimento
de dever do Homo Practicus, pois o que importa é seu objetivo concreto e
o ganho que ele vai proporcionar para si e para todos, a partir de suas
agoes. Para tal, faz uso de sua razdo é instrumental (busca controlar e do-
minar os fendmenos), sendo que a técnica e ciéncia sdo seus meios para
concretizar seus objetivos.

Metéfora deste homem: aprenda todas as regras e transgrida algu-

mas (pela utilidade e necessidade de se atingir os objetivos).
Homo Entreprenaurus

E o tipo menos encontrado, mas que oferece maiores possibilidades
de compreensao do fendmeno empreendedor. Trata-se de um homem que
transforma sua potencialidade em realidade. Domina a técnica, a ciéncia e
possui uma filosofia de vida. Atua em todas as esferas do mundo da vida,
na procura de sua realizagdo pessoal. Tal homem consegue superar os con-
dicionantes externos que limitam sua capacidade empreendedora e age
para transformar a realidade. Tal realidade sera aquilo que ele construir.
Trata-se, assim, do modo de ser do homem. Sua razido é substantiva e
supera a atitude natural. Consegue distinguir a aparéncia da realidade. Sua
ética é material de valores, uma espécie de personalismo ético, pois os va-
lores tornam-se o dever-ser de suas a¢des. Ou seja, é o valor que o faz se
realizar.

Metafora deste homem: meia verdade é sempre uma mentira inteira
(pelo valor atribuido a honestidade).

O quadro 33 sintetiza os modelos de homem e a ética:
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Etica e modelos de homem

Das virtudes | | Deontologica | | Consequencialismo | | Material de valores
| Antecessor | | Practicus | | Technicus Entreprenau-
Carater Conduta
| Virtude | | Déver | | Utilidade Valor

Quadro 33 Etica e modelos de homem empreendedor

Fonte: Sistematizado pelos autores

Com tais esclarecimentos, é possivel verificar as diferentes éticas
existentes no empreendedorismo. Obviamente que este ndo é um modelo
estanque. O empreendedor, muitas vezes, pratica uma ou outra teoria a
partir de seus referenciais. Todavia, com sua evolucdo enquanto ser-no-
mundo, tais mudangas se tornam menos frequentes.

Isso se da devido ao fato de o empreendedor viver no mundo da vida.
Tal mundo é o lugar em que acontece a fundagdo da experiéncia, antes da
predicacio. E nele que o homem adquire o conhecimento. E sua arena
existencial. Assim, o mundo da vida é o inicio da experiéncia concreta,
sendo comum a todos os homens e dotado de historicidade.

Desta forma, o mundo da vida torna-se o fundamento originario do
sentido, sendo que o homem acessa o conhecimento por meio dele. Moli-
naro (2006) apresenta um esquema em que se analisa 0 mundo da vida,

conforme quadro 34.
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Componentes do mundo da vida

MUNDOS dos fatos — soma dos eventos
da cultura — matrizes (con)formadoras

» o homem e a mulher
anthropos — a realidade individual
— a natureza humana primordial

— a sociedade -
dos fatos othos interativo dos seres humanos
soma dos eventos — a realidade coletiva
—* 0 povo, a nacdo, o Estado

— o espago na natureza
oikos > o ambiente de viver
— 0 territério e a casa

> Religi@io: o sacro e o profano
— Estética: o belo e o feio
— Etica: o bem e o mal
da cultura — — Ciéncia: verdade e erro
matrizes — Direito: justo e injusto
— Politica: ordem e desordem
— Economia: til e inotil

=[]

Quadro 34 Mundo da vida

Fonte: adaptado de Molinaro (2006, p. 27)

O homem vive nesse mundo em uma constante atitude natural, ou
seja, sempre adota uma postura mental que as coisas sdo tidas como pres-
supostos. Em atitude natural, o homem aceita a existéncia da sociedade,
compreendendo que o mundo ndo é privado, mas sim comum a todos.
Assim, dependendo das motivagdes, crencas, valores, costumes vivencia-
dos pelo ser, esse apresentard uma percepgao distinta e particular do
mundo e com uma abordagem ética especifica (virtude, dever, utilidade ou
valor).

N&o é um relativismo ético, mas sim um personalismo. O homem
inicia-se Antecessor e pode vir a ser Entreprenaurus. Depende dele apenas.
E de suas escolhas intencionais.



Capitulo 5

Dimensao ontoldgica

Neste capitulo efetua-se uma andlise da dimensao ontol6gica do em-
preendedorismo. Tal tema é de grande importancia para a area, pois
permite compreender aspectos pouco esclarecidos da atividade.

Como campo de estudos, o empreendedorismo ainda nao logrou
éxito em transformar sua potencialidade em plena realidade, pois a ciéncia
é insuficiente para fazer a fundacao da area como disciplina auténoma.

Apesar dos inameros esforcos empreendidos desde Cantillon (1755)
e Say (1803), 0 que se nota é uma busca se fim pela definigido da constitui-
¢ao da atividade, devido a proeminéncia Ontica. Neste sentido, a ontologia
do empreendedorismo possibilita uma nova compreensdo do fen6meno.

Husserl (1900, 1901) demonstra que a ontologia (material) possui
certas regides do ser, podendo ser chamadas de ontologias regionais,
como, por exemplo, regido matematica, regidao consciéncia, regiao ética,
regido natureza, regiao politica, regido empreendedorismo etc.

Com isso, permite-se 0 acesso privilegiado aos entes, em seus multi-
plos sentidos, por causa de suas esséncias.

Deste modo, é possivel analisar os conceitos fundamentais do empre-
endedorismo. Sdo analisados nesta obrai6 itens, de um universo
aproximado de 100. O objetivo € introduzir algumas ideias basicas.

Outro tema que se destaca é a questdo da intencionalidade da consci-
éncia. Sendo o homem alguém que se faz e que apresenta suas limita¢des
assentadas no pensamento, percebe-se que qualquer investigacdo nesse

campo deve, necessariamente, considerar que todo ato humano é
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intencional. A novidade nesta discussao é que a esséncia do empreendedo-

rismo esté na liberdade.

A ontologia

Ontologia (do grego ovtog, genitivo do participio do verbo &ipi, ser,
estar + A0yog estudo, tratado) designa a area do saber filoséfico que trata
da existéncia, do ser, da realidade.

A é4rea gira em torno da pergunta o que é?, que possui dois sentidos:

a) existéncia da realidade;
b) esséncia da realidade (CHAUI, 2004).

O termo metafisica é utilizado como sindnimo de ontologia a partir
do inicio da filosofia moderna. Porém, nem todos os filsofos aceitam tal
colocacao, fazendo distingdo entre as duas palavras.

A origem da confusdo remonta a Aristoteles (Met), que em seus es-
critos discutiu sobre a possibilidade de uma filosofia primeira, fazendo
analises sobre o ser enquanto ser. Tal filosofia investiga um ser do qual se
subordinam todos os demais. Com isto, surge a possibilidade de uma dis-
ciplina que investigue tal aspecto; a ontologia, que seria diferente da
metafisica. Porém, tal distingao nao faz sentido, em virtude de as duas dis-
ciplinas ocuparem-se do ser. Assim, neste trabalho elas sdo consideradas
sindnimas.

Como observa Abbagnano (2007), a filosofia primeira ocupa-se do
objeto de todas as outras ciéncias, sendo que seus principios condicionam
a validade de todos os outros. Por causa dessa prioridade (que acaba por
defini-la), a metafisica requer uma situacéo cultural determinada, em que
o0 saber ja tenha se organizado e se separado em diversas disciplinas rela-
tivamente autdnomas. Neste sentido, tais disciplinas tornam-se capazes de
exigir a determinagao de suas inter-relagdes e sua integracdo com base em

um fundamento comum. Tal situacdo era verificada na Grécia em meados
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do séc. IV a.C., em fungdo dos trabalhos de Platdo e seus discipulos, que
auxiliaram no desenvolvimento da matematica, fisica, ética e politica.

Metafisica (do grego peta depois de, além de, + duoig natureza) sig-
nifica 0o que estd além da fisica. A fisica constitui-se a primeira das
disciplinas, sendo que Androénico de Rodes (séc. I a.C), recompilando os
trabalhos de Aristételes, observou que este havia colocado titulos em todos
seus trabalhos, com exce¢do daqueles que tratavam da filosofia primeira.
Assim, Andronico de Rodes os nomeou de Metafisica (MORA, 1965).

O quadro 35 apresenta os periodos historicos de desenvolvimento da

disciplina e os principais temas de estudo:

Periodos histéricos do desenvolvimento da metafisica

de Platao e Aristételes (séculos IV e Il a.C.) até Hume (século XVIII)
- investiga aquilo que é ou existe, a realidade em si
- é um conhecimento racional aprioristico, isto é, nao se baseia nos dados conhecidos diretamente pela experi-
éncia sensivel ou sensorial (nos dados empiricos), mas nos puros conceitos formulados pelo pensamento puro
ou pelo intelecto
- é um conhecimento sistematico, isto é, cada conceito depende de outros e se relaciona com outros, formando
um sistema coerente de ideias ligadas entre si
- exige a distin¢ao entre ser e parecer ou entre realidade e aparéncia, seja porque para alguns filésofos a aparéncia
é irreal e falsa, seja porque para certos filosofos a aparéncia s6 pode ser compreendida e explicada pelo conheci-
mento da realidade que subjaz a ela
de Kant (século XVIII) até a fenomenologia de Husserl (século XX)
- demonstra a impossibilidade dos conceitos tradicionais da metafisica para alcancar e conhecer a realidade em
si das coisas.
- Kant propde que a metafisica seja o conhecimento da propria capacidade de conhecer (seja uma critica da razao
pura tedrica)
- arealidade é como aquilo que existe para os seres enquanto sujeitos do conhecimento
- a metafisica continua usando o mesmo vocabulario que usava tradicionalmente, mas o sentido conceitual das
palavras muda totalmente, pois nao se referem ao que existe em si e por si, mas ao que existe para 0 homem e é
organizado por pela razao
dos anos 20 aos anos 70 do século XX
- considera o objeto da metafisica a relagao originaria mundo-homem
- investiga os diferentes modos como 0s entes ou 0s seres existem
- investiga a esséncia ou o sentido (a significacio) e a estrutura desses entes ou seres
- investiga a relacao necessaria entre a existéncia e a esséncia dos entes e 0 modo como aparecem para a consci-
éncia, manifestacio que se da nas varias formas em que a consciéncia se realiza (percepcdo, imaginacio,
memoria, linguagem, intersubjetividade, reflexao, agao moral e politica, prética artistica, técnicas)
- alguns consideram que a metafisica ou ontologia atual deveria ser chamada de descritiva, porque, em vez de
oferecer uma explicacdo aprioristica da realidade, é uma interpretacao racional da logica da realidade, descre-

vendo as estruturas do mundo e do pensamento

Quadro 35 Evolucdo da metafisica
Fonte: Adaptado de Chaui (2004, p.181)
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O termo metafisica foi utilizado até o século XVII, quando Lorhard
(1606) introduz a palavra ontologia como sindnimo de metafisica. Gocle-
nius (1613), em seu Léxico filos6fico também faz uso da palavra ontologia
(em grego), indicando-a como sendo a filosofia do ente.

Abbagnano (2007) apresenta no quadro 36 as principais caracteristi-
cas da metafisica tradicional, que se desenvolveu sob trés formas

fundamentais ao longo da histdria; teologia, ontologia, gnosiologia:

Caracteristicas tradicionais da metafisica

como teologia
Consiste em reconhecer como objeto da disciplina o ser mais elevado e perfeito, do qual provém todos os outros
seres e coisas do mundo. O privilégio de prioridade atribuido a metafisica decorre, neste caso, do carater privi-

legiado do ser que é seu objeto: é o ser superior a todos e do qual todos os outros provém

como ontologia
Estuda os caracteres fundamentais do ser; os que todo ser tem e nao pode deixar de ter, apresentando cinco
proposicdes:
1. Existem determinagdes necessarias do ser, ou seja, determinagdes que nenhuma forma ou maneira de ser pode
deixar de ter
2. Tais determinacoes estdo presentes em todas as formas e modos de ser particulares
3. existem ciéncias que tém por objeto um modo de ser particular, isolado em virtude de principios cabiveis
4. Deve existir uma ciéncia que tenha por objeto as determinagdes necessarias do ser, estas também reconheci-
veis em virtude de um principio cabivel
5. Essa ciéncia precede todas as outras e é, por isso, ciéncia primeira, porquanto seu objeto estd implicito nos
objetos de todas as outras ciéncias e porquanto, consequentemente, seu principio condiciona a validade de todos

os outros principios

como gnosiologia
Trata-se de uma espécie de ciéncia universal, que dela derive todas as outras. Busca-se mais énfase nos principios
do que nos objetos da ciéncia. Assim, a metafisica pode ser uma ciéncia que abarque os conhecimentos que

podem ser obtidos independentemente da experiéncia

Quadro 36 Caracteristicas da metafisica
Fonte: Adaptado de Abbagnano (2007, p.661-665)

Como verificado nos quadros 35 e 36, a metafisica evoluiu de diferen-
tes formas ao longo do tempo, sendo que Wolff (1730) representa um
ponto de inflexdo em relagao ao tema, apresentando importantes contri-
buigdes para o campo de estudos. Além de ser o responsavel pela difusdo
do vocébulo ontologia, Wolff (1730) faz consideracdes sobre seu método

de investigagdo, demonstrado ser este o método dedutivo. A ontologia,
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assim, diferencia-se das outras disciplinas, ocupando-se do estudo das ca-
racteristicas mais gerais do ser, possuindo trés areas: a) psicologia: estudo
da alma; b) cosmologia: estudo da natureza; c) teologia: estudo de Deus.
Porém, Hume (1739) provoca uma crise no desenvolver da metafisica
(ontologia). Através do empirismo, considera que a disciplina ndo tem fun-
damentagao, pois o homem ¢é usuario dos sentidos na busca pelo
conhecimento, nio sendo possivel desenvolver conjecturas e criar teorias
sobre a realidade. Assim, nenhum saber acessa a verdade com certeza.
Kant (1781) busca responder a crise da metafisica, através do estabe-
lecimento de uma disciplina que independa dos sentidos na aquisi¢do do
conhecimento, através da racionalidade. Neste sentido, em um primeiro
momento faz a negacdo da metafisica tradicional, para depois refunda-la.

Chaui (2004) observa entdo que a metafisica:

[...] tem como objeto a investigacdo dos conceitos usados pelas ciéncias - es-
paco, tempo, quantidade, qualidade, causalidade, substancialidade,
universalidade, necessidade etc.-, isto é, que tem como objeto o estudo das
condigoes de possibilidade de todo conhecimento humano e de toda a experi-
éncia humana possiveis. A metafisica estuda, portanto, as condi¢des universais
e necessarias da objetividade em geral e ndo o “Ser enquanto Ser”, nem Deus,
alma e mundo, nem substancia infinita, pensante e extensa. Estuda as manei-
ras pelas quais o sujeito do conhecimento, ou a razao teérica, poe a realidade,
isto é, estabelece os objetos do conhecimento e da experiéncia. A metafisica é
o conhecimento do conhecimento humano e da experiéncia humana, ou, em
outras palavras, do modo como os seres humanos, enquanto expressoes do
Sujeito Transcendental, definem e estabelecem realidades [...] Ha, além desse,
um outro objeto para a metafisica. Ndo se trata, porém, de um objeto tedrico
e sim de um objeto pratico, qual seja, a acio humana enquanto a¢io moral, ou
o que Kant chama de agao livre por dever. Por que a moral, ou a ética, se torna
objeto da metafisica? Por causa da liberdade (CHAUI, 2004, p- 200).

Como visto, um debate importante acontece na metafisica concer-
nente a relagdo entre o sujeito e o objeto e a questdo do conhecimento.

No capitulo 3, na discusséo sobre epistemologia, foram apresentadas,
a partir de Hessen (1980), duas perguntas centrais em tal debate: a) Qual

o fator determinante no conhecimento humano? b) Seu centro de
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gravidade estd no sujeito ou no objeto? Na ocasido, demonstrou-se que
existem duas solugdes: a solucdo pré-metafisica e a solucio metafisica, a

saber:

1. Solugdes pré-metafisicas do problema
a) objetivismo: o objeto determina o sujeito, tendo o sujeito que se ajustar ao objeto

e b) subjetivismo: o conhecimento esta no sujeito, que é logico.

N

. Solugdes metafisicas do problema

a) realismo: existem coisas reais, que independem da consciéncia. Dentre as for-
mas de realismo existe o realismo ingénuo, o realismo natural, e o realismo
volitivo; b) idealismo: dois tipos; o idealismo no sentido metafisico (a realidade
estd baseada em forgas espirituais, em poderes ideais) e no sentido epistemoldgico,
que considera ndo haver coisas reais, independentes da consciéncia. O autor dis-
cute apenas o segundo tipo, assinalando a existéncia do idealismo subjetivo ou
psicolégico e o idealismo objetivo ou 16gico. Deste modo, a realidade esta na cons-
ciéncia; ¢) fenomenalismo: tentativa de reconciliar o realismo e o idealismo.
Conhecem-se as coisas a partir da forma como aparecem. Se lida com o mundo

das aparéncias, nao com as coisas em si mesmas.

O grande debate se da entre os realistas e os idealistas, sendo que o
fenomenalismo desponta para a superacdo desta questdo. Outra solucio
ocorre pelo nominalismo, que considera existir apenas coisas individuais;
0s universais ndo existem, sendo apenas cria¢do dos homens. Nao obs-
tante tal debate, a ontologia obteve acentuado progresso com a
fenomenologia.

Husserl (1900, 1901) faz a distingdo entre duas ontologias: a formal e
a material. A ontologia formal trata das esséncias, na busca pelas proprie-
dades de todas as esséncias. Por sua vez, a ontologia material analisa os
principios que constituem a fundamentagdo de certas areas do saber.

Essa separagdo entre ontologias material formal adquire grande re-
levancia, descortinando novas possibilidades de compreensdo sobre a
ontologia, que se transforma entéo em ciéncia eidética.

Nas investigacoes, Husserl (1900, 1901) demonstra ainda que a onto-
logia material possui certas regides do ser, podendo ser chamadas de

ontologias regionais, como, por exemplo, regido matematica, regiao
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consciéncia, regido ética, regidao natureza, regiao politica, regiado empreen-
dedorismo etc.

Com isso, permite-se o acesso privilegiado aos entes, em seus multi-
plos sentidos, por causa de suas esséncias.

Depois de Husserl (1900-1901) a ontologia experimenta novo impulso
com Heidegger (2005). O autor busca construir uma metafisica da exis-
téncia, na busca pelo sentido do ser. Para tal, cria uma nova terminologia
filoséfica, a partir de fragmentos pré-socraticos. Um dos termos que de-
senvolve em sua ontologia é a palavra 6ntico, a fazendo uso da ideia de
ontologias regionais de Husserl (1900-1901). Trata-se assim de fazer a dis-
tingdo entre a investigagdo Ontica e a ontolégica.

No capitulo 1 deste livro ja se apresentou o significado preliminar
destes termos, porém é importante aprofundar tais conceitos, pois eles
orientam o desenvolvimento da ontologia do empreendedorismo. Neste

sentido, o quadro 37 apresenta esta nova explicacdo:

Ontico Ontolégico

Faz referéncia aos entes (cada um dos multiplos
seres existentes e concretos da realidade (seres
vivos, objetos do pensamento e da natureza
etc.)

O existente, o dntico relaciona-se a sua propria
existéncia

Assunto concreto, especifico e local do ser; o fe-
némeno aberto a observagao

A descrigao, investigacao e exploragao que visa
o ente

Orienta-se a partir de determinagdes ontolgi-
cas

Ex. porque o empreendedor corre riscos? é uma
questao dntica, pois o risco é uma caracteristica

empirica

Faz referéncia ao ser (o ser em si, a realidade onto-
légica temporal, impermanente, aquilo que os
homens e todos os outros entes, verdadeiramente
$30)

O ser categorial (esséncia ou natureza do existente)
Estrutura profunda que subjaz e produz um instan-
taneo do fendmeno ontico

Investigacdo dos conceitos que permitam conhecer
e determinar o 6ntico

Orienta o 6ntico, toma-o como objeto de conheci-
mento

Ex. 0 que é empreendedorismo? é uma questao on-
tologica, em fungao da atividade configurar-se como

um modo de ser

Quadro 37 Ontico e Ontolégico
Fonte: Sistematizado a partir de Chaui (2004), Heidegger (2005), Buni, Yu (2004), Abbagnano (2007), Houaiss
(2009), Mora (1965)

Conforme explicado anteriormente, no campo do empreendedo-
rismo os estudos sdo basicamente Onticos, ndo ocorrendo reflexdes

ontoldgicas, que permitem uma melhor compreensao da realidade. O
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estudo ontoldgico permite o acesso a regides desconhecidas do fendmeno,
pois busca pelo ser do fendmeno.

A investigacdo deve se orientar em descortinar todas as possibilida-
des da realidade, unindo o Ontico ao ontoldgico, realizando o ser.
Bornheim (2001) analisa tal aspecto, considerando a explicitagdo da reali-
dade:

[...] a explicitagio do real pode averiguar-se em dois planos fundamentais: o
ontico e o ontoldgico. A explicitacdo dntica caracteriza as ciéncias particulares;
a descrigdo, a pesquisa, a investigagdo, a manipulagdo dos entes restringem o
ontico a multiplicidade do real e, por isso, as ciéncias particulares desdobram-
se de modo multiplo: o mundo Ontico divide-se em regides e, a0 menos em
principio, a cada regido corresponde uma ciéncia determinada. Estuda-se, as-
sim, aquilo que o homem encontra: coisas, plantas, animais, acontecimentos,
o préprio homem. Estuda-se sempre e apenas entes determinados, e esse li-
mitar-se a determinacio é o que permite distinguir, negativamente, o plano
ontico do ontoldgico. Realmente, ndo cabe as ciéncias particulares perguntar
pela entidade do ente, nao lhes compete colocar a questao do ser. E tal é jus-

tamente o objeto da ontologia: o ser (BORNHEIM, 2001, p. 09).

Mas, como campo de estudos, o empreendedorismo ainda ndo logrou
éxito em transformar sua potencialidade em plena realidade, pois a ciéncia
¢ insuficiente para fazer a fundagdo da &rea como disciplina autonoma.
Apesar dos inimeros esforgos empreendidos desde Cantillon (1755) e Say
(1803), 0 que se nota é uma busca se fim pela definicdo da constituigdo da
atividade, devido a proeminéncia Ontica.

Metaforicamente, ocorre 0 mesmo que ocorria na astronomia antes
da invengao do telescopio. Como utilizar apenas os olhos para enxergar os
astros? A situacdo torna-se complexa. Para tal, deve-se fazer uso de outras
possibilidades.

No empreendedorismo isso ocorre porque a ciéncia faz uso de des-
cricdes da realidade a partir das disciplinas de origem do pesquisador
(economia, administracdo, psicologia, sociologia etc.). Logo, a forma de
enxergar o fendmeno tem um viés. Acontece que cada uma dessas disci-

plinas tem um ferramental préprio para se analisar determinada regiao
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oOntica da propria disciplina, ndo servindo para o empreendedorismo. A
administracao ndo é empreendedorismo, tampouco o empreendedorismo
é administracdo. Ambas as disciplinas tém aspectos em comum, mas nao
sdo a mesma coisa. O que elas sdo entdo? Aparigdes distintas, cada qual
com regides diferenciadas e particulares, mas com alguns tracos em co-
mum.

Para a evolucdo da area, é necesséario que o empreendedorismo tenha
uma clareza sobre sua prépria realidade, a partir de sua ontologia.

Para tal, deve-se compreender em que consistem as estruturas onti-
cas. Chaui (2004) observa que existem cinco dessas regides, conforme

demonstrado no quadro 38:

Estruturas Onticas

1. Os entes materiais naturais que se denominam coisas reais (frutas, arvores, pedras, rios, estrelas, areia, o Sol,
a Lua, metais etc.)

2. Os entes materiais artificiais que também se denominam coisas reais (casa, mesas, cadeiras, automéveis, te-
lefone, computador, lampada, chuveiro, roupas, calcados, pratos etc.)

3. Os entes ideais, isto é, aqueles que nao sao coisas materiais, mas ideias gerais, concebidas pelo pensamento
légico, matematico, cientifico, filosofico e os quais se denominam idealidades (igualdade, diferenca, nimero, raiz
quadrada, circulo, conjunto, classe, funco, variavel, frequéncia, animal, vegetal, mineral, fisico, psiquico, maté-
ria, energia, etc.)

4. Os entes que podem ser valorizados positiva ou negativamente e os quais se denominam valores (beleza,
feiura, vicio, virtude, raro, comum, bom, mau, justo, injusto, dificil, facil, possivel, impossivel, verdadeiro, falso,
desejavel, indesejavel etc.)

5. Os entes que pertencem a uma realidade diferente daquela a que pertencem as coisas, as idealidades e os
valores e os quais se denominam metafisicos (a divindade ou o absoluto; a identidade e a alteridade; o mundo

como unidade, a relacéo e diferenciagdo de todos os entes ou de todas as estruturas 6nticas etc.).

Quadro 38 Cinco estruturas 6nticas

Fonte: Chaui (2004, p.204)

Em suas investigacdes, Heidegger (2005) analisa os aspectos 6ntico-
ontoldgicos do ser. Nao hé interesse pela existéncia pessoal, nem pelos
problemas dela oriundos. O autor visa discutir o ser, discorrer sobre o es-
tabelecimento de uma ontologia geral, uma teoria do ser.

Essa ontologia utiliza a analitica existencial, que somada a derivados
existenciais adequados possibilitam descrever aspectos essenciais 6nticos.
Assim, os problemas 6nticos podem ser formulados e resolvidos de dife-

rentes modos de ser do homem no mundo e nao a partir dos pressupostos
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reducionistas, objetificantes, deterministas e empiristas da ciéncia natural
(LOPARIC, 1999).

Deste modo, conhecer e determinar com precisdo as categorias onto-
légicas e suas respectivas estruturas Onticas é fundamental para se
progredir no estudo do empreendedorismo. Sem isso ndo hé solucio para
o esclarecimento do campo.

Sobre a ontologia, Heidegger (2005) considera que esta s6 é possivel

como fenomenologia. Explica o autor:

Em seu contetido, a fenomenologia é a ciéncia do ser dos entes - é ontologia.
Ao se esclarecer as tarefas de uma ontologia, surgiu a necessidade de uma on-
tologia fundamental, que possui como tema a pre-senga, isto ¢, o ente dotado
de um privilégio Ontico-ontolégico. Pois somente a ontologia fundamental
pode-se colocar diante do problema cardeal, a saber, da questdo sobre o sen-
tido do ser em geral. Da prépria investigacdo resulta que o sentido metédico
da descri¢ao fenomenolégica é interpretacio. [...] é hermenéutica no sentido
originario da palavra em que se designa o oficio de interpretar. Na medida,
porém, em que se desvendam o sentido do ser e as estruturas fundamentais
da presenga em geral, abre-se o horizonte para qualquer investigacao ontol6-
gica ulterior dos entes nao dotados do carater da pre-senca. A hermenéutica
da pre-senga torna-se também uma “hermenéutica” no sentido de elaboragdo
das condigoes de possibilidade de toda investigacdo ontolégica. E, por fim,
visto que a pre-senga, enquanto ente na possibilidade da existéncia, possui um
primado ontoldgico frente a qualquer outro ente, a hermenéutica da pre-senca
como interpretagao ontolégica de si mesma adquire um terceiro sentido espe-
cifico - sentido primario do ponto de vista filos6fico - a saber, o sentido de
uma analitica da existencialidade da existéncia (HEIDEGGER, 2005, p.68-69).

Deste modo, a ontologia pode acessar o fendmeno.

Cumpre aqui aprofundar na compreensao do sentido deste termo.
Stein (1966, p. 38-39) observa que o fen6meno da fenomenologia trata
daquilo que se oculta naquilo que se manifesta no fen6meno tomado em
sentido vulgar (ou seja, o ente que se manifesta). Assim sendo, consiste no
que esta implicito, nao tematizado, mas que pode ser levado a manifesta-

¢ao e deste modo mostra-se a partir dele mesmo. Nao é o que se da a
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experiéncia, mas que a constitui como fundamentacio. Cabe a fenomeno-
logia desvelar aquilo que por si est4 oculto.

Justamente essa questdo do ocultamento que é determinante para o
campo de estudos do empreendedorismo se encontrar na posi¢ao em que
esta. A area esté velada, esquecida pelo rigor positivista da ciéncia. O feno-
meno precisa ser posto a descoberto, resgatado de sua situacdo dntica.

Neste interim, observa-se que exposto sobre ontologia representa
uma introducdo suficiente para a compreensdo do que se trata a matéria,
a fim de situar o debate posterior, na se¢éo sobre a ontologia do empreen-
dedorismo.

A apresentacdo demonstra que a metafisica encontra-se em franco
desenvolvimento, ocupando-se dos estudos sobre as questoes mais funda-
mentais da existéncia. E hoje, o que a ontologia estuda?

Abbagnano (2007) considera que a metafisica possui um carater ne-
cessario e primario; necessario em fungao de ter como objeto o objeto
necessario de todas as ciéncias; priméario porque é o fundamento de todas
as ciéncias. Mas tal concepcdo na atualidade perdeu-se. O autor descreve,
entdo, a evolucdo da metafisica nas tltimas décadas, centradas em dois

eixos principais, conforme quadro 39.

Metafisica na atualidade

1. A questao do significado ou dos significados de existéncia na linguagem das diversas ciéncias. Fala-se hoje
explicitamente de ontologia no sentido de compromisso em usar o verbo ser e seus sindnimos em determinado

sentido. Assim, fala-se frequentemente em ontologia na légica e na metodologia contemporanea.

2. A questao das relacdes entre as diversas ciéncias e das investigagdes sobre objetos que incidem nos pontos de
interseccao ou de encontro entre elas. A sucessora da metafisica tradicional é a metodologia, que habitualmente
discute os problemas das relagdes entre as ciéncias particulares e as questdes decorrentes das interferéncias
marginais entre as préprias ciéncias. Trata-se de organizar continuamente o universo conceitual do modo mais
simples e comodo: que favoreca a comunicacio continua entre as ciéncias sem atentar contra a indispensavel
autonomia de cada uma delas. Com este objetivo, cumpre problematizar, em cada fase da pesquisa cientifica, as
relacoes entre as diversas disciplinas ou as diversas correntes de pesquisa, tanto em favor do desenvolvimento

das disciplinas particulares, quanto em favor do uso que delas o homem pode ou deve fazer, ou seja, da filosofia.

Quadro 39 Metafisica na atualidade
Fonte: Abbagnano (2007, p.666-667)
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Conforme se demonstra no quadro 54, existem duas correntes onto-
légicas na atualidade. Uma ligada aos fil6sofos légicos e outra ligada a
questdo das relacoes entre as ciéncias e seus objetos. Ambas procuram elu-
cidar questdes fundantes do saber, na procura pela realidade. Para tal,
elaboram-se diversas novas teorias.

Neste estudo, contudo, far-se-a uso das concepgoes ontoldgicas pre-
dominantemente fenomenolégicas e eventualmente sobre a questdo das
relagbes entre as ciéncias e seus objetos (considerando que este debate en-
contra-se nos trabalhos de Husserl e Heidegger).

Na préxima secdo, aborda-se a ontologia do empreendedorismo, vi-
sando estabelecer uma nova compreensdo de sua realidade, conforme

esclarecimentos na sequéncia.
Ontologia do empreendedorismo

Para iniciar as andlises sobre a ontologia do empreendedorismo, con-
vém discutir o esquema das limitacdes do ser, apresentado por Heidegger
(1999), conforme figura 8.

DEVER

T

VIR A SER €= ER]S 28l —» APARENCIA

PENSAR

Figura 8 Esquema das limitagdes do ser

Fonte: adaptado de Heidegger (1999, p. 214)

Para Heidegger (1999), as limitagdes do ser sdo configuradas con-

forme explicagao:
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a) separacao entre ser e pensar esta desenhada para baixo, significando que o pensar
é o fundamento que sustenta e determina o ser.

b) separagdo entre o ser e o dever a seta esta para cima, indicando que assim como
o ser é fundado no pensar, também ¢é coroado pelo dever.

¢) aparéncia, indicada no esquema, é o incorreto, e estad fundamentada na distor¢ao
do pensar.

d) vir a ser ainda ndo é. Trata-se da mudanca de lugar, cuja manifestagio decisiva e
normativa estd no movimento.

e) vir a ser e a aparéncia também se determinam pela perspectiva do pensar.

f) o ser, a partir de sua capacidade de pensar, pode viver na aparéncia ou se realizar

plenamente, considerando o dever como instancia final.

Observando-se as limitagdes do ser, é possivel visualizar o modo pelo
qual o homem atua no cotidiano. Isto é importante em fungao de se de-
monstrar que todo ser humano apresenta possibilidade de vir a ser um
empreendedor, bastando para isso superar o modo de vida calcado na apa-
réncia e na distorcdo do pensar.

Ha de se observar que uma possivel origem deste modo de ser ori-
gina-se no platonismo e no cristianismo, cujas filosofias obtiveram sucesso
na separacao do corpo e da alma, dicotomizando corpo e consciéncia. Tais
pensamentos estabeleceram uma hierarquia em que a consciéncia poderia
dominar as vontades e paixdes advindas do corpo. Contribui com esta si-
tuagdo o racionalismo de Descartes, que também preconizava tal situacdo
(SARDI, 2001).

Porém, com o advento do existencialismo, no século XX, isso mudou,
de forma que o homem ganhou lugar nas discussoes. Isso ocorre devido
ao conceito de intencionalidade da consciéncia, incrementada pela feno-
menologia.

Basicamente o existencialismo tem como caracteristica a inclusdo da
realidade concreta do homem (sua mundanidade, angutstia, desespero
etc.) no centro da investigacio filoséfica, em antagonismo com os raciona-
listas que acabam com a subjetividade individual em estruturas
conceituais abstratas e universais. Em outras palavras, as especulagdes

voltam-se para aspectos fundamentais da existéncia, que privilegiam a
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dimensao de finitude na humanidade: a liberdade, a morte, o compro-
misso, a responsabilidade etc.

O objeto da reflexdo é o homem em sua existéncia concreta, a partir
de uma situagao determinada, mas nao necessaria (o ser-para-outro; ser-
no-mundo etc.). O homem, condenado a ser livre em funcdo de néo ser
portador de uma esséncia abstrata e universal, surge como o realizador de
sua vida, o dono do préprio destino, submetido a limitacdes do dia-a-dia.
Por sua vez, como método filoséfico, apresenta um pensamento especula-
tivo, com a elaboracao de teorias filos6ficas a partir de conceitos abstratos.
Utiliza a fenomenologia e busca-se o dado, o realmente percebido, com
descrigao daquilo que se manifesta na humanidade.

O momento histérico conturbado de seu surgimento (entre as duas
grandes guerras mundiais) foi determinante para que os fildsofos existen-
cialistas dessem uma conotagao muito particular de seus pressupostos,
que influenciou sobremaneira o modo de ver o mundo de inimeras pes-
soas.

Ex-sistere é o termo em latim equivalente a existéncia. Significa o vir
a constituir-se e a manter-se (sistere) provindo de um (ex) outro. Basica-
mente, a existéncia é o devir, o devir do homem (SEVERINO, 1986, p. 239).

Abbagnano (1993, p.128) demonstra que Kierkegaard (1813-1855) e
Husserl foram os precursores do existencialismo. Do primeiro, os existen-
cialistas valeram-se da categoria fundamental de que se serve na analise
da existéncia, a possibilidade, considerada principalmente no seu carater
ameacador e paralisante, que é devido ao fato de tornar problematica a
relagdo do homem com o mundo e de excluir de tal relacdo a garantia de
um sucesso infalivel. Ao passo que do segundo utilizaram a ontologia
apofantica, ou a concep¢ao de um ser (mundo) que se revela melhor ou
pior ao homem segundo estruturas que constituem o modo de ser do pré-
prio homem.

O primeiro existencialista foi Heidegger (1899-1976), que tinha por
objetivo estabelecer uma ontologia a partir da compreensao priméria do

ser que possibilita ausculta-lo e interroga-lo para obter sucesso em
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determinar plena e completamente o sentido do ser (ABBAGNANO, 1993,
p.137). Sartre (1966) afirmou que a existéncia precede a esséncia. Em ou-
tras palavras, pode-se dizer que o homem surge no mundo, encontra a si
proprio, existe, para apenas e tao-somente depois se definir. O homem
sera aquilo que fizer de si mesmo (o autor chama isso de subjetividade),
ndo ha condicionantes extrinsecos. O ser humano é um projeto que se faz
gradualmente. Consequentemente, define-se pelo conjunto dos seus atos.
Em resumo, o individuo é que se faz. Cabe aqui esclarecer que ser niao
equivale a existir. Quando alguém diz: sou empreendedor, esta se por-
tando de uma forma tipica de todos os seres, de forma passiva e sem
grandes possibilidades. Ao passo que quando se diz estou empreendedor,
ha demonstragéo de se estar passando de uma condigao de potencialidade
para realidade. Conscientemente, o sujeito percebe estar se realizando
como empreendedor. Ou seja, o individuo escolheu ser empreendedor.
Para fins de esclarecimento desse significado, é possivel fazer uma corre-
lacdo com varios estudos. Ferreira (2003), por exemplo, criou um modelo
heuristico tridimensional, para identificacdao do perfil do empreendedor.
A figura 9 demonstra que o empreendedor localiza-se na dimensao
individual. A dimensdo ambiental e a grupal/organizacional, somadas a
primeira, proporciona em seus intersticios o chamado desempenho em-

preendedor.

MODELO TRIDIMENSIONAL

DIMENSAQ
INDIVIDUAL

DIMENSAQ
AMBIENTAL

DESENPENHO
ENPREENDEDOR

DIMENSAO
GRUPAL/ORGANIZACIONAL

Figura g Dimensdes de atuacido do empreendedor

Fonte: Ferreira (2003, p. 45)
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Observa-se aqui que o empreendedor nao esta, ele é. Nao é um pro-
jeto que se realiza por vontade prépria, sendo livre para escolher. Fatores
extrinsecos atuam sobre ele, impedindo suas potencialidades. Claramente
ha um viés funcionalista.

Em uma abordagem existencial, h4 o predominio do humano. Isso

significa que o empreendedor pode se realizar. A figura 10 contrapde as
duas analises.

MODELO TRIDIMENSIONAL ABORDAGEM EXISTENCIAL

DIMENSAQ
INDIVIDUAL

DIMENSAQ
AMBIENTAL

DIMENSAO
AMBIENTAL

DIMENSAO
INDIVIDUAL

DIMENSAO
GRUPALI
ORGANIZACIONAL

DESENPENHO
EMPREENDEDOR

DIMENSAO
GRUPALIORGANIZACIONAL

PROJETO
EPREENDEDOR

Figura 10 Modelo tridimensional X abordagem existencial

Fonte: Ferreira (2003, p. 45); dos autores

Como observado, o fundamental nio sao fatores externos. Estes coa-
dunam para o chamado desempenho empreendedor. O empreendedor
nao nasce empreendedor, ele torna-se. Os fatores ambientais ou gru-
pais/organizacionais sdo meios, ndo fins, para a realizagdo do projeto
empreendedor do ser.

Também para fins de exemplificacdo, tem-se o trabalho de Carvalho
e Gonzales (2006) que apresentam um modelo explicativo sobre a inten-
¢do empreendedora, na linha de Ferreira (2003). Com base em ampla
revisdo bibliografica, os autores desenvolveram um modelo sobre as ca-
racteristicas pessoais dos empreendedores, fundamentado em aspectos

tedricos sobre empreendedorismo. A figura 11 apresenta tal modelo.
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Figura 11 A intenciao empreendedora
Fonte: Carvalho e Gonzales (2006, p. 45)

Observa-se na figura 11 que o homem, e sua inten¢do empreende-
dora, somente sdo possiveis a partir da soma de varios fatores. Tal aspecto
transforma o empreendedor em um ser-em-si, ou seja, um tipo de ente
que apresenta uma esséncia antes de sua existéncia, nao possuindo poten-
cialidades nem consciéncia de si ou do mundo que o cerca, da mesma
forma que um tomate ou mineral.

Outra possibilidade de compreensio considera os fatores elencados
por Carvalho e Gonzales (2006) como auxiliares no processo empreende-
dor, ou seja, parte-se do ser que empreende a vontade de adquirir
elementos necessérios a seu plano, seja conhecimentos empresarias, rede
de relacionamentos etc.

Desta forma, deixa-se o ser-em-si em dire¢do ao ser-para-si, que con-
siste em uma possibilidade de pensamento e agdes, sem esséncia pré-
definida. O homem se realiza conforme as escolhas que faz. Assim, funda-
mentalmente, a consciéncia volta-se para o proprio ser e para o mundo
que o rodeia. Logo, os antecedentes pessoais citados pelos autores podem
ser considerados um tipo em-si, com esséncia conhecida, mas que s6 existe
no passado. O presente e o futuro sdo os responsaveis pela existéncia, que
se concretiza a cada decisdo que o empreendedor realiza. Nao importa de
onde e como se veio, mas sim para onde se vai, independente de condig¢oes
extra-humanas.

Isso ocorre pois 0 empreendedorismo, diferentemente de outras ati-

vidades humanas, depende basicamente de fatores internos ao homem
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para se concretizar, em fun¢ao de configurar-se como um modo de ser. A

figura 12 ilustra tal colocagdo.

INOVAGAO ADMINISTRACAO EMPREENDEDORISMO ~ MEDICINA ESTRATEGIA

i=l_=

.Fatores internos ao ser (aprendizagem com a pratica, curiosidade, criatividade etc.)

~

|Fatores externos ao ser (treinamento e capacitagao, determinismo, normas etc.)

Figura 12 Disciplinas e fatores

Fonte: sistematizado pelos autores

Isso ndo equivale dizer que a abordagem existencial seja preponde-
rante ou mais adequada que outras. Apenas indica que ela nao estd
baseada em identificar perfis, congruéncias ou similitudes. Afinal, mode-
los e abstragdes buscam encontrar algo que explique o funcionamento e
mecanismos de acdo de determinado fendmeno. Isso ocorre em ciéncias
exatas e naturais, ndo em ciéncias sociais.

Santos (1989) faz uma critica a ciéncia moderna, afirmando que suas
praticas de conhecimento enquadram a sociedade e o mundo. O ponto de
partida é que a ciéncia é uma praxis social, sendo os fenémenos sociais
estudados pelas ciéncias sociais e nao pelas ciéncias naturais.

O que importa é a construcdo que o homem faz. Assim, o debate deve
ser efetuado a partir do fendmeno, deixando que ele se manifeste livre-
mente. Por isso, a utilizacdo da fenomenologia é importante, pois esta
investiga o ser, a partir do que ele ¢, visando sua esséncia.

Conforme verificado anteriormente, Sartre (1966) observa que o ho-
mem apresenta-se como uma escolha a se fazer, ndo havendo um
determinismo natural. Ademais, nao é apenas como se concebe, mas como
quer ser, considerando o querer como uma decisdo consciente. A decisao

de empreender é, nesse sentido, uma manifestacao da vontade.
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O estudo da dimensao ontoldgica do empreendedorismo apresenta
em sua tessitura a questdo da intencionalidade da consciéncia. Sendo o
homem alguém que se faz e que apresenta suas limitagdes assentadas no
pensamento, percebe-se que qualquer investigagio nesse campo deve, ne-
cessariamente, considerar que todo ato humano é intencional.

A novidade nesta discussdo é que a esséncia do empreendedorismo
esta na liberdade. Mas essa liberdade tem um limite? Sartre (1997) obser-
vou que o homem sé ndo é livre para deixar de ser livre. Assim, ou o
homem ¢ totalmente livre ou néo é. Isso é o que explica a obstinagdo de
certos empreendedores encontrada nos estudos 6nticos que sdo efetuados
sobre a tematica que traz essa caracteristica como proeminente. E no ato
de empreender, na agdo, que o empreendedor vislumbra o propésito de
mudanga que almeja. Assim, ndo ha destino, hé a construgio de uma rea-
lidade. E o nao empreendedor? (Homo Antecessor) Como pode a esséncia
do empreendedorismo ser a liberdade, se ha individuos que néo se tornam
empreendedores?

Sartre (1997) afirma que a angustia é o meio que o homem utiliza
para tomar consciéncia de sua liberdade. Vivendo angustiado, por nao ser
livre, pode optar ou ndo por se realizar. Assim, o ndo empreendedor (tal
qual o empreendedor) se angustia, pois nao se realiza. Conforma-se e vive
sua vida de forma a esquecer de sua condicao. Deriva desta situacdo o ob-
servado nas paginas iniciais deste trabalho, quando se efetuou a analise da
promessa do empreendedorismo. Assim, a angustia é aquela incerteza
prépria de quem esta a se comprometer (ou ndo) e que tem apreensao em
relagio aos resultados e consequéncias de suas agdes. Deste modo, a an-
glstia se configura em wum dos conceitos fundamentais em
empreendedorismo. Existe tanto para o empreendedor como para o ndo
empreendedor. Para o primeiro, baliza suas a¢oes, no sentido de delimitar
o ponto em que pode ou nio chegar sua agdo. Para o segundo, torna-se
um modo de vida. Desta forma, pode-se explicar como a necessidade faz
com que muitas pessoas empreendam. O fazem nao porque possuam ca-

racteristicas peculiares, ou porque a necessidade é maior que sua natureza,
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mas sim devido ao desejo de liberdade, no sentido de desincumbir-se de
uma condi¢do probleméatica em busca da felicidade e realizagao.

Entéao é possivel afirmar que qualquer pessoa possa ser empreende-
dora? Sim. Mas se havera sucesso ou insucesso no empreendimento isso
ndo é possivel afirmar. Para esclarecer as condi¢des do sucesso ou insu-
cesso de um negdcio ha necessidade de estudos 6nticos, como os que sdo
tradicionalmente efetuados pelos pesquisadores da area.

E importante considerar, porém, o sentido etimolégico da palavra
existéncia para o homem. Vattimo (1987, p. 25) diz que se deve considerar
0 ex-sistere, como estar fora, ultrapassar a realidade presente na direcao
da possibilidade.

Como possibilidade, somente ha o caminho da liberdade, eis a essén-
cia do empreendedorismo. Heidegger (2001), discutindo a questao do

existir humano, apresenta a figura 13 que ilustra sua constituicao.

Figura 13 O Dasein
Fonte: Heidegger (2001, p. 33)

Tal figura 13 demonstra que o ser-no-mundo ndo se encerra em si
mesmo, havendo uma abertura de possibilidades; a abertura ontoldgica.
A seta representa o projetar-se, a mola propulsora das realiza¢des, oriunda
da abertura localizada em sua origem (parte traseira do desenho). Porém,
tal abertura ainda pode ser entendida como limitantes, no sentido de fazer
com que o ser-no-mundo se esqueca de si mesmo. Retoma-se aqui a dis-

cussao inicial entre o vir a ser e a aparéncia, apresentada na figura 34.



172 | Fenomenologia do Empreendedorismo

Portanto, cada seta representa um caminho, um meio para se apre-
ender qualquer coisa que se configura como uma determinada realidade,
como por exemplo um novo negécio, uma dificuldade, um mineral. Tal
apreensdo se da a partir do contexto em que ocorre (a dificuldade de se
entender este texto é diferente da dificuldade de calcular a altura da Torre
Eiffel fazendo uso dos ensinamentos de Tales de Mileto ou da dificuldade
de se educar um filho rebelde). Deve-se lembrar que a existéncia humana
é interpretativa, assim cada coisa (ente) apresenta uma apreensdo parti-
cular.

Para se conhecer adequadamente o empreendedorismo, deve-se pri-
meiramente verificar seus fendmenos Onticos para construir sua ontologia
regional. Qual a razao para isso? Ocorre que sao dois tipos de fendmenos

na discussao, conforme discute Heidegger (2001, p.35-37):

a) perceptiveis

b) néo perceptiveis

Os perceptiveis sdo chamados fen6menos 6nticos, como por exemplo
um tomate, um mineral ou o desenvolvimento econdmico gerado pela ati-
vidade empreendedora (é possivel quantificd-lo, mensuré-lo). Os ndo
perceptiveis sdo denominados ontolégicos, como por exemplo a existéncia
do empreendedorismo.

Isso resulta em duas evidéncias:

a) evidéncia Ontica: verifica-se (enxerga-se) concretamente o desenvolvimento eco-
nomico gerado pela atividade empreendedora.

b) evidéncia ontolégica: verifica-se (enxerga-se) que o existir nao é uma caracteris-
tica do desenvolvimento econémico como desenvolvimento econémico; apesar

disso fala-se sobre o existir do desenvolvimento econdmico quando se diz: ele é.

Assim, admite-se a existéncia do desenvolvimento econdémico ao
mesmo tempo em que se nega sua existéncia como sua caracteristica.
E o que ha velado nesta discussédo? O empreendedorismo, nome dado

para um tipo especial de atividade humana, um modo de ser do homem.
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A ciéncia ocupa-se das evidéncias Onticas, ocupa-se do ente (ver discussao
no quadro 52).

Resulta disso que a verdade da atual pesquisa em empreendedorismo
esta em seus efeitos, ndo em suas causas. E preciso compreender que ci-
éncia e filosofia podem atuar em conjunto, de forma sinérgica, pois
estudam os mesmos fendmenos, s6 que de forma diferente. Neste sentido,

Heidegger (2001) esclarece:

[...] toda reflexdo ontoldgica refere-se a algo que pertence imanentemente a
ciéncia, ou seja, ao que é indispensavel para a ciéncia. Quando eu digo que é
inacessivel a ciéncia, continua sendo indispensavel para a ciéncia. [...] a ciéncia
tem a possibilidade de observar estruturas ontolégicas a partir de si, mas ndo
de apreendé-las e pensé-las como tais. Mas, quando isso acontece, isto é, o
proprio tornar tematico de uma reflexdo ontoldgica, isto néo significa que ela
se torne isolada como um ambito especial, de modo a criar uma separaciao
entre si mesma e o chamado fatico, mas o 6ntico continua sendo o que deter-
mina o préprio fatico e, isto s6 é visto especialmente, justamente pela reflexdo
ontolégica como tal. (HEIDEGGER, 2001, p. 219-220).

Com tais esclarecimentos, é possivel analisar os conceitos fundamen-

tais do empreendedorismo, conforme esclarecimentos a seguir.
Conceitos fundamentais do empreendedorismo

Quais sao os conceitos fundamentais existentes no empreendedo-
rismo e como eles se relacionam com o empreendedor e o mundo exterior?
Para responder a tal questionamento, demonstram-se nesta secio as gran-
des categorias da atividade empreendedora, em ordem alfabética.

As andlises efetuadas ndo sdo exaustivas, mas sim propedéuticas. Pre-
tende-se esclarecer aquilo que o empreendedorismo tem e ndo poderia
deixar de ter para ser aquilo que é. Neste livro faz-se a opcao deliberada
de analisar dezesseis componentes (em um universo de aproximadamente
cem itens), que podem ser considerados os principais e mais estudados

pela ciéncia, conforme quadro 40:
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Conceitos fundamentais

Agao Lideranga
Autonomia Marketing
Conhecimento Ousadia
Curiosidade Realismo
Estratégia Resiliéncia
Finalidade Risco
Inovacao Tenacidade
Inventividade Valor

Quadro 40 Conceitos fundamentais em empreendedorismo

Fonte: Sistematizado pelos autores

Alguns dos conceitos apresentados no quadro 40 ja foram vistos nas
paginas precedentes e outros serdo analisados no capitulo 6. Deste modo,
efetua-se aqui uma exposicao preliminar de tais conceitos. Para o esclare-
cimento completo das implicagdbes dos termos com a realidade
empreendedora, faz-se necessario uma grande quantidade de andlises, o
que fica impossibilitado neste livro introdutério. Ndo obstante, é possivel

discutir algumas ideias basicas, conforme esclarecimentos a seguir:

Acao:

O empreendedor, no mundo da vida, realiza escolhas entre as infini-
tas possibilidades. Pode optar por escrever um livro, abrir uma empresa,
tornar-se jogador profissional de xadrez, tentar a corte amorosa com uma
modelo internacional etc. O que todas essas atividades tém em comum é
que se iniciam com a agao. Tal conceito é estudado no capitulo 8 de forma
mais aprofundada, mas é possivel esclarecer algumas de suas caracteristi-
cas.

A acéo consiste em um tipo de atividade que o empreendedor executa
para produzir algo. Trata-se de da execucdo de uma voligdo, com o intuito
de modificar um estado de inércia. Ou seja, uma atividade pratica que in-
tervém e modifica a realidade.

Parsons (1949, p. 43-45) apresenta 04 requisitos para uma agao:

1. Implica um agente, um ator.

2. O ato deve ter um fim, um estado futuro para qual o processo de agao é orientado.
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3.) Deve ser iniciada em uma situacio cujas tendéncias de desenvolvimento sejam
diferentes em um ou mais aspectos do estado futuro cuja agao pretenda atingir (ou
seja, seu fim). Esta situacdo, por sua vez, é analisada em dois elementos: a) aqueles
sobre 0s quais o ator ndo tem controle, ou seja, que ele nao pode alterar, ou impedir
de ser alterado, em conformidade com seu fim e b) aqueles sobre as quais ele tem
esse controle. O primeiro pode ser chamado de condigdes da agdo, o dltimo dos
meios.

4. ¥ inerente & concepcio dessa unidade, em seus usos analiticos, um certo modo de
relagao entre esses elementos. Ou seja, na escolha de alternativas ha uma orienta-
¢do normativa da agdo. Deste modo, o que é essencial ao conceito de agdo é que

deve haver uma orientacido normativa.

Tais requisitos sdo os suficientes para um esclarecimento inicial da
acdo. Destaca-se que o autor adota uma postura funcionalista, visando sua
aplicacdo nas ciéncias sociais. Nao obstante, percebe-se sua precisdo ao
captar as caracteristicas gerais do tema. Assim, representa a acdo o inicio

do empreendedorismo, o primeiro estagio do projeto empreendedor.

Autonomia:

O empreendedor manifesta sujei¢do do querer a sua prépria lei (im-
perativo categérico). Deste modo, suas a¢des nédo sdo determinadas por
fatores externos (desejos, crencas etc.). No caso do valor, este é derivado
da prépria da razdo do ser que empreende, que se torna um dever ser da
acao. Kant (1785, 1788) contribui com a discussao, sendo que seus estudos
sobre a autonomia é notavel. O autor afirma que o oposto da autonomia é
a heteronomia, que consiste na sujei¢do do agente a normas determinadas
por outrem, ou seja, a vontade é controlada por fatores externos, inclusive
os desejos, sonhos etc. Deste modo, ha no empreendedorismo uma mani-
festacdo do carater da vontade plena por parte do empreendedor, que
busca determinar-se em virtude da sua proépria esséncia, de seu eidos, fa-
zendo a exclusao de todo motivo (aquilo que impulsiona sua agao) exterior.

Com a autonomia, o empreendedor ndo se compromete com aspectos

exteriores a seu ser, como a coagdo, a chantagem, interferéncias etc. Assim,
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a autonomia imiscui-se a liberdade, sendo condigao para o surgimento da
responsabilidade e engajamento do empreendedor em seus projetos e na
vida.

Obviamente que o grau de autonomia esta ligado ao tipo de homem
empreendedor. Quanto mais préximo do Homo Practicus menor a auto-
nomia e quanto mais préximo ao Homo Practicus maior a autonomia.
Assim, surge o chamado Grau de autonomia do empreendedor, um im-
portante componente Ontico, relacionado ao cotidiano do mesmo (a ser

analisado em livros vindouros).

Conhecimento:

O empreendedor que vive no mundo da vida tem profundo conheci-
mento acerca da realidade. Para tal, faz uso de sua capacidade de conhecer
(observar, perceber, intuir, contemplar, determinar, interpretar, classifi-
car, mensurar, experimentar, discutir, negar, afirmar etc.).

A experiéncia torna-se um tipo de realizacdo de possibilidades, que
substitui o sonhar, o imaginar e o fantasiar. Com tal conhecimento, surge
a assimetria de informagoes (tdo caracteristica no empreendedorismo).
Advém deste fato a questdo da oportunidade.

Husserl (2006) observa que os seres tém um modo de dar-se, existindo
assim diferentes formas de aquisi¢do de conhecimento. No empreendedo-
rismo, o meio empregado pelo empreendedor é, principalmente, a intuigdo.

Desta maneira, o empreendedor néo é contemplador desinteressado
da realidade circundante. Ele é ativo e se desfaz de condicionantes externos
que prejudicam sua capacidade de conhecer (rotina, monotonia, previsibi-
lidade das acdes e sentimentos etc.). Como Heidegger (2005) observa, tal
abstencdo possibilita ao ser conhecer. Assim, o empreendedor torna clara
a realidade, para que os fatos e acontecimento sucedam conforme sua in-
tuicdo (conhecimento do dar-se dos fen6menos, apreensido daquilo que

esté oculto no manifesto).
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Destaca-se que ha diferentes tipos e formas de conhecimento, além
de diferentes maneiras de aquisicdo, ou seja certos Principios de conheci-

mento no empreendedorismo, a ser discutido futuramente.

Curiosidade:

Trata-se de um conceito paradoxal no empreendedorismo, sendo im-
portante para compreender os modelos de homem empreendedores.

A curiosidade, conforme assinala Heidegger (2005), é um fendmeno
inerente ao cotidiano das pessoas, um tipo de percepcao de mundo. Nor-
malmente, o curioso vé pelos simples fato de ver, ou seja, ndo se apropria
do objeto visto. Busca apenas, continua e periodicamente, visualizar coisas
novas.

Assim, o curioso tradicional sempre parte em busca de mais novidades;
ele ndo se retém na curiosidade anterior. Deste modo, ha uma impermanén-
cia, um ndo comprometimento com as descobertas advindas da curiosidade.

Porém no empreendedorismo a curiosidade transforma-se. Por isso
é paradoxal. O empreendedor € curioso, mas sua curiosidade momentane-
amente acaba quando se encontra com algo que lhe faga descortinar
possibilidades de realizacio e transformacao da realidade.

Ou seja, por sua curiosidade, o ser que empreende tem a capacidade
de descobrir coisas novas. E tais coisas sdo, muitas vezes, oportunidades,
mas que apenas ele enxerga, pois se reteve no que visualizou, ao passo que
outras pessoas podem ter visto, mas nao se retiveram nos detalhes e dei-
xaram a oportunidade passar. Desta forma, a curiosidade atua como um

importante precipitador do conhecimento em empreendedorismo.
Estratégia
Este conceito assume grande destaque no empreendedorismo, pois

representa um dos modos concretos de agir do empreendedor, juntamente

com o marketing.
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Significa que o empreendedor é capaz de explorar as condicdes nas
quais esta submetido de maneira 6tima, visando atingir certos objetivos.
Para tal, faz uso de todo seu repertério de conhecimentos.

Em outros termos a estratégia significa, resumidamente, aquelas
operagdes e movimentos que o ser que empreende faz no cotidiano para
atingir um fim com um resultado favoréavel para si mesmo e seus planos.

No capitulo 8 elabora-se uma anélise mais detalhada deste conceito,

com a apresentagao de seus constituintes basicos e suas relagdes.

Finalidade

A finalidade é o principio explicativo do empreendedorismo, aquilo
que o empreendedor visualiza no momento em que decide agir. Deste
modo, tal conceito representa a orientagdo para as agcoes empreendedoras.

Entendida assim, a finalidade é um tipo de término do projeto em-
preendedor. As agdes empreendedoras ndo duram para sempre: tem
inicio, meio e fim, sendo o fim o que guia e conduz as agoes.

No capitulo 6 estuda-se detalhadamente a finalidade, tanto de forma

cientifica quanto de forma filoséfica.

Inovagao

O termo tem sentido duplo e complementar: representa tanto a re-
novacdo de algo que ja existe ou a introducdo de novidades néo existentes
anteriormente. Por exemplo, este livro é inovador, no sentido que apre-
senta concepgdes que nao existiam anteriormente (ou seja, ele nao
renovou algo existente, ele inovou).

No empreendedorismo, quanto mais desenvolvido for empreende-
dor, maior serd sua capacidade de inovagdo. O empreendedor médio é
renovador. Assim, é possivel visualizar Modalidades de inovagdo no em-

preendedorismo (a ser discutido em outras obras).
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Observa-se que a inovagdo existe na acdo e no decurso da agdo em-
preendedora (projeto empreendedor). Ou seja, ela se manifesta em mais
de um momento e de diferentes formas. Quanto maior a inova¢do, maior
serd a amplitude do fendmeno empreendedor.

A ciéncia se apercebe desse fato, efetuando muitos estudos a respeito,
sem contudo esclarecer suas causas, que se relacionam com as modalidades
de inovacdo. Ou seja, a pergunta qual a origem da inovacdo? permanece sem
resposta. Isso porque € dificil caracterizar o fenémeno sem compreender o

ente responsavel por sua existéncia (empreendedor, inventor etc.).

Inventividade

A inventividade é um elemento crucial no empreendedorismo, pos-
suindo uma sutileza de dificil apreensao. O empreendedor e o inventor
muitas vezes se misturam, tornando-se um tipo tnico. Tal realidade
ocorre por ser a inventividade um aspecto extremamente subjetivo, que
deriva de aspectos néo facilmente reconheciveis da mente do empreende-
dor, como a criatividade, a imaginacdo, a engenhosidade, o devaneio etc.

Assim, a busca pelo desempenho inventivo do empreendedor acaba
por entrar em um tipo de looping, sem possibilidades muito claras de com-
preensdo. Nao obstante, é possivel fazer uma clarificacio preliminar.

De todos os conceitos fundamentais do empreendedorismo existen-
tes, a grande maioria possibilita que qualquer pessoa possa aprender a se
tornar aquilo que desejar. Deste modo, a referida pessoa pode tornar-se
curiosa, aprender, elaborar estratégias, conhecer, inovar etc.

Contudo, ainda ndo se sabe como transformar um sujeito em inven-
tor, como fazer com que a pessoa desenvolva a criatividade extrema. O que
tal pessoa pode fazer é um tipo de emulacdo. O resultado disso é uma imi-
tacdo. Algo que parece ser, mas que nao é.

Veja nas artes. Quantos Picassos existem? Ou quantos Salvador Dali?
Tais seres sdo tnicos, devido ao fator inventivo. Mas tém-se outros artis-

tas, ndo tdo inventivos, mas que apresentam potencial. Mas nao



180 | Fenomenologia do Empreendedorismo

aprofundam nos estudos, no conhecimento de suas areas e estagnam. Ha
também aquele tipo que nao apresenta criatividade, faz um curso de artes
e pinta quadros sem vida alguma.

No empreendedorismo tradicional, por exemplo, ocorre 0 mesmo.
Bill Gates e 0 Windows sdo um caso Unico, mas existem diversos outros
empreendedores com maior ou menor grau de inventividade. E hé ainda
aqueles que acreditam que saber fazer um plano de negécios os transfor-
mara em milionérios.

Assim, tal conceito é enigmatico. A ciéncia percebe isso, fazendo es-
tudos comparativos entre empreendedores e inventores, mas contudo sem
chegar a conclusdes. Isso se da devido ao fato de existir as Caracteristicas
inventivas imanentes e transcendentes do empreendedorismo, a ser dis-

cutida em outros livros.

Lideranca

O empreendedor é um lider. Ou seja, ele é aquele sujeito que conduz
0s outros, que os guia na vida diaria, servindo de exemplo e inspiragao.
Suas acOes, pensamentos e palavras exercem forte influéncia nos demais.

Scheler (1987, p. 195-196) observa tal aspecto, sendo um autor prati-
camente desconhecido na literatura sobre empreendedorismo, apesar de
sua importancia na filosofia.

Para o autor, existem modelos e lideres nas mais variadas atividades
humanas. Em seu estudo faz uma andlise sobre os santos, os génios, 0s
herdis, os lideres da civilizagdo e os mestres da arte de viver.

No t6pico sobre os lideres da civilizagao, Scheler (1987, p. 195-196)
reconhece trés tipos de lideranga no trabalho: nas ciéncias exatas, na tec-
nologia e na economia.

O empreendedor localiza-se na economia, sendo que ele representa o
poder original, com a tendéncia de agir livremente. Assim, o lider da eco-
nomia é aquele que encontra novos formas caminhos que superem as

necessidades econdmicas, na busca por estimular novas necessidades
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através da produgao. No capitalismo, um lider proeminente da economia
(o emprendedor) é diferente do burgués. Nao é um hedonista ou egoista.

Busca o poder, nao a dominagao.

Marketing

Ao lado da estratégia o marketing representa um dos modos concre-
tos de agir do empreendedor.Marketing, aqui, é um tipo de comunicagao,
que serve para convencimento, conquista de aliados, estabelecimento de
rede de contatos, venda de ideias, busca de financiadores etc.

Em outros termos, o marketing é uma ferramenta existente no em-
preendedorismo que serve para impulsionar os projetos.

No capitulo 6 elabora-se uma anélise mais detalhada deste conceito,

com a apresentagao de seus constituintes béasicos e suas relagdes.

Ousadia

A ousadia é uma caracteristica delimitante no empreendedorismo.
Delimitante em funcido de o empreendedor ter que agir com prudéncia,
mas ao mesmo tempo arrojo. Ou seja, ele ndo pode se exceder ou ter pouca
ousadia, precisa medir a quantidade de que vai empregar. A ousadia é
aquela caracteristica de se fazer algo impensado, inusitado, superando um
estado de passividade e mesmice. Trata-se de uma modalidade de audécia,
no sentido superar o estado imobilizador de uma existéncia inauténtica.

Ha neste conceito uma Escala de ousadia e audacia no empreendedo-

rismo, a ser tratada em estudos futuros.
Realismo
O realismo no empreendedorismo demonstra que existe uma reali-

dade exterior ao empreendedor, cabendo a este elaborar uma

compreensao intencional de tal realidade.
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Assim, o ser que empreende atribui significados para aquilo que ele
enxerga, construindo o mundo a sua volta e se realizando. Os significados
atribuidos néo sao baseados em paixdes irrefletidas, mas em fatos concre-
tos advindos da experiéncia mundana. O empreendedor concentra-se nos
fatos que lhe sucedem, adotando uma postura pratica de leitura daquilo
que existe independente de sua vontade. Caso nao tenha em conta aspectos
da realidade, os projetos de empreender resultam em fracassos.

Vide exemplo de alguns empreendedores de negdcios que insistem
em abrir determinado tipo de negdcio em um mercado saturado (realidade
econdmica): ndo triunfam. E qual a razao? Nao foram realistas quanto as
necessidades daquela realidade especifica.

Aqui a intuigdo sera exigida, para se verificar como o intuir relaciona-
se com aspectos reais da vida cotidiana. Nao é uma negacio da intuicao,
mas sim um tipo de prova a que ela tem que se submeter para verificaciao

de suas andlises.

Resiliéncia

O conceito demonstra a capacidade que o empreendedor apresenta
de sofrer ataques, admoestagdes, infort(inios etc. e permanecer focado no
objetivo, sem se deixar abater por acontecimentos externos. Isso significa
que ndo hé alteracao em seu humor, nem o desenvolvimento de patologias
relacionadas ao stress, fadiga etc.

No empreendedorismo existem graus de resiliéncia. Quanto maior a
capacidade do empreendedor em voltar ao estado inicial ap6s um choque,

maior sera sua capacidade de empreender.

Risco

Risco é incerteza de sucesso, possibilidade de erro, que decorre de

fatores extrinsecos ao ser, de forma contingencial. O empreendedor efetua
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um célculo para verificacio da probabilidade de sucesso de sua emprei-
tada, sabendo que existem fatores que nao sao controlados.

Neste sentido existe a angustia, que designa aquela incerteza propria
de quem est4 a se comprometer e que tem apreensdo em relacdo aos re-
sultados e consequéncias de suas aces. A angustia baliza o empreendedor,
no sentido de delimitar o ponto em que pode ou nédo chegar sua acdo. O

empreendedor sem angustia é temerario. Uma extrapolagdo da ousadia.

Tenacidade

Relaciona-se com a resiliéncia, designando a capacidade que o em-
preendedor tem em absorver os impactos do mundo exterior sem sofrer
uma ruptura. Assim, o ser que empreende suporta grande pressdao sem
gerar consequéncias negativas para seus projetos.

Neste sentido, ha no empreendedor uma dureza de carater que lhe
permite superar os condicionantes relacionados a dificuldades externas,
pois 0 mesmo suporta os infortiinios e sempre volta a empreender, inde-

pendente do impacto destes infortiinios em sua vida.

Valor

O valor é, ao lado da acdo e da finalidade, um conceito relacionado a
tridimensionalidade fenomenal do empreendedorismo. Deste modo, a
acao representa o inicio da atividade empreendedora, o valor é o que da
sentido a tal acdo e a finalidade é o que a explica.

No capitulo 6 discutiu-se a axiologia do empreendedorismo, demons-
trando-se os conceitos bésicos dos valores. Naquela ocasido, verificou-se
que o valor ndo esta no sujeito nem no objeto. Estd no homem. Resultando
que o valor ndo depende das experiéncias, mas sim da existéncia. Todo o
campo do empreendedorismo € repleto de valores. Tanto o empreendedor
singular em sua agdo quanto a proépria atividade tém valores. Isso significa

que o valor é algo que transcende o empreendedor, pois a sociedade como
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um todo valoriza o empreendedorismo. Tem-se, entdo, sua transformacao
em uma invariante axiolégica.

Como valor, como ideal, o empreendedorismo é essencialmente li-
berdade. Trata-se de um valor absoluto, especifico, que ndo se deriva
nenhum outro. Porém, ha outros valores que permeiam o empreendedo-
rismo, mas em menor escala, a exemplo do que ocorre em outras
atividades humanas. Isso ressalta a importancia da ideologia do empreen-
dedorismo para caracterizar-lhe um valor. No inicio, relacionava-se
apenas a aspectos econdémicos. Foi a concepgao dos classicos. Com o trans-
correr das épocas, o entendimento sobre o assunto foi se modificando e o
que era um assunto econémico transformou-se também em politico e cul-
tural.

Ressalta-se ainda que o valor no empreendedorismo é uma dimensao
esquecida, pois os pesquisadores, estudantes etc. nao visualizam nele o as-
pecto de dever ser (o que guia a conduta do empreendedor). Nao obstante,
no capitulo 6 a seguir discute-se e apresentam-se os componentes da teo-

ria tridimensional do empreendedorismo, retomando o tema valor.



Parte 3

Fenomenologia do empreendedorismo






Capitulo 6

Filosofia do empreendedorismo

Neste Gltimo capitulo apresenta-se a filosofia do empreendedorismo,
que é elaborada a partir de tudo o que foi analisado até aqui.

Apresenta-se a teoria tridimensional do empreendedorismo, que re-
vela ser o campo uma agdo que observa um valor para um fim,
esclarecendo-se seus constituintes principais. Desta maneira, aparece o
campo fenomenal do empreendedorismo, para possibilitar a visualizacao
do campo unificado. As nogdes de inter, multi e transdisciplinaridade é
apresentada, para verificacao da realidade de estudos.

Cada componente é esmiugado de forma néo exaustiva, a fim de per-
mitir que o projeto empreendedor surja. Tal projeto, por sua vez, esta
situado em um continuum existencial; entre a agdo e a finalidade. Isto sig-
nifica que toda agdo empreendedora acaba e que nao ha condigdes extra-
humanas para sua realizagdo. Assim, 0 meio representa somente um ins-
trumento do qual o empreendedor faz uso para empreender; ele nao é
determinante. Como meio, h4 o eclodir de nova realidade, composta de
muitos itens.

Neste capitulo analisam-se dois de seus componentes: a estratégia e
o marketing. Do primeiro, faz-se uma breve revisdo da literatura tradicio-
nal e a militar, para que novos elementos sejam visualizados. Esta é uma
nova forma de ver a estratégia, baseada em um paradigma interpretativo,
diferente do tradicional.

Ja do segundo, mostra-se a esséncia do marketing, para compreender
as formas préticas pelas quais o empreendedor atua. Transforma-se entao

o empreendedor em marqueteiro, estabelecendo uma rica e variada rede
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de contatos, visando o livre desenrolar de suas ideias e planos, que muitas
vezes s6 progridem devido a aplicacdo adequada dos diferentes tipos de

agdes apresentadas.
Tridimensionalidade fenomenal

Conforme demonstrado neste livro e em estudos anteriores (BOAVA,
2006; BOAVA e MACEDO, 2009), a andlise filoséfica do empreendedo-
rismo permite verificar sua tridimensionalidade fenomenal. Basicamente
a 4rea compde-se de trés esferas (concreta, andlise e filoséfica), sendo o
empreendedorismo uma ac¢do, que observa um valor para um fim. A novi-
dade é a introdugao do valor como um Dever Ser da acdo e da finalidade

empreendedora. Esquematicamente, tem-se:
Ac¢do = Valor 2 Finalidade

Os estudos que sao efetuados para se conhecer a realidade empreen-
dedora baseiam-se quase que exclusivamente em uma ou duas dimensdes,
preponderantemente na agao e na finalidade. Com a tridimensionalidade,
ha uma orientacio para se fazer a integragdo das trés esferas. A figura 14

ilustra tal aspecto:

Esfera concreta
(pré-teorica)

Praxeologia )—{ Axiologia —-—/m/_.. = cig:c?agallse
)

Epistemologia ) —— Axiologia' — | Onfologia ' — Esfera filoséfica
: : : : (filosofia

Figura 14 Tridimensionalidade fenomenal

Aggo  —( Valor  — (Finalidadel —

Fonte: sistematizado pelos autores

Assim, emerge o campo fenomenal do empreendedorismo. Desta
forma, é necessario demonstrar tal campo, deixando-o inteligivel, ou em
outras palavras, é preciso proceder a integracdo, através da apresentacao

preliminar do campo unificado, que proceda a uma unido entre os
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constituintes invariantes do empreendedorismo: transdisciplinaridade, as
trés esferas e o empreendedor.

Com tal unificagao, é possivel estudar as causas do empreendedo-
rismo e conhecer as razdes pelas quais ele existe e se torna uma forma de
manifestacdo do ser.

Além disso, tal unificagdo permite a discussao filoséfica do empreen-
dedorismo. Para tal, elabora-se uma explicitacio de todas as esferas
apresentadas.

A primeira discussao relaciona-se ao fato de o empreendedorismo ser
interdisciplinar, o que significa que ha o estabelecimento de relagoes entre
a area e outros ramos de conhecimento; sendo sua esfera de atuagao co-
mum a duas ou mais disciplinas, ou seja, certos aspectos da atividade
empreendedora sao de dominio comum entre o empreendedorismo e ou-
tra disciplina. Isso é especialmente importante em um campo em
construcao, em que hé convergéncia de esfor¢os no sentido de se esclarecé-

lo de forma necessaria e suficiente. A figura 15 ilustra o exposto.

ECONOMIA ADMINISTRAGAO

EMPREENDEDORISMO

PSICOLOGIA

Figura 15 Interdisciplinaridade no empreendedorismo

Fonte: Sistematizado pelos autores

Além das disciplinas expostas na figura 42, h4 outras, como a antro-

pologia, a ecologia, a filosofia etc. Porém, a economia, administracio,
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psicologia e a sociologia representam as disciplinas que mais tém estudado
o fenomeno empreendedor, especialmente a acio.

Tal abordagem revela-se insuficiente para esclarecer o empreende-
dorismo, por ser muito fragmentada, em func¢do de sua proépria natureza
disciplinar. Ou seja, cada disciplina atua de forma isolada, considerando o
empreendedorismo dominio da referida disciplina.

O componente ideoldgico é muito proeminente na interdisciplinari-
dade, o que sinaliza para a emergéncia de outras abordagens, que
possibilitem um melhor estudo do fendmeno.

Neste sentido, origina-se a abordagem que considera o campo multi-
disciplinar, que indica que a area contém, envolve e distribui-se por varias
disciplinas e pesquisas, ou seja, dentro do empreendedorismo ha outras
disciplinas, revelando ainda ndo ser uma disciplina em sentido strictu,

conforme figura 16.

EMPREENDEDORISMO

ECONOMIA

PSICOLOGIA SOCIOLOGIA

Figura 16 Multidisciplinaridade no empreendedorismo

Fonte: Sistematizado pelos autores

Neste sentido, Murphy, Liao e Welsch (2006) demonstram que a
abordagem multidisciplinar do empreendedorismo reflete um movimento
conceitual, descrevendo o empreendedorismo via a acao, através de uma
interacgdo entre a pessoa e o ambiente. As redes surgem nessa abordagem,

bem como o conhecimento e a possibilidade de novos estudos
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pluridisciplinares, que refutem as anteriores, contribuindo para o avango
da area. Assim, com a multidisciplinaridade é o empreendedorismo que é
tomado como objeto de conhecimento préprio e particular.

As outras disciplinas sdo auxiliares no processo de producao do co-
nhecimento empreendedor, revelando um importante aspecto
tradicionalmente desconsiderado pela ciéncia: a economia, administracao,
psicologia e sociologia sdo inerentes ao empreendedorismo, ndo o contra-
rio.

Tal afirmacdo é, de certa forma, desmistificadora, pois revela a pos-
sibilidade de existir, no futuro, uma disciplina prépria no campo.

Porém, a terceira abordagem é a mais significativa para o avango
qualitativo em relacao a um substancial entendimento sobre empreende-
dorismo: a visdo transdisciplinar, indicando que o empreendedorismo
busca fora e além de si mesmo respostas a suas indagacoes, fazendo emer-
gir dados que proporcionam uma nova visdo de sua natureza e realidade.

A figura 17 ilustra essa possibilidade.

METAEMPREENDEDORISMO

EMPREENDEDORISMO

OUTRAS
DISCIPLINAS SOCIOLOGIA

PSICOLOGIA

Figura 17 Transdisciplinaridade no empreendedorismo

Fonte: Sistematizado pelos autores

A transdisciplinaridade possibilita uma espécie de metaempreende-
dorismo (a ser discutido adiante), assentado sobre bases metafisicas (no

sentido de estar voltado para uma compreensao ontoldgica da realidade)
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e teleoldgicas (no sentido de atingir metas, fins ou objetivos tltimos, con-
siderando a finalidade como o principio explicativo fundamental na
organizacdo e transformagoes decorrentes da acdo empreendedora).

A busca pela compreensao ontolégica da realidade empreendedora
significa que a ciéncia ndo é uma instancia fundadora do empreendedo-
rismo, tampouco a origem do saber empreendedor (que se d4 mediante a
intuicdo e que pode ser ensinado).

Assim, a busca pelos conceitos ontoldgicos é a primeira atividade an-
tes da introdugdo de conceitos cientificos. Deve-se notar que antes do
século XVIII, quando Cantillon (1755) iniciou o estudo cientifico do empre-
endedorismo, a atividade j4 existia e ocorria de forma espontanea, como
uma pratica.

Esquecer esse fato é ndo considerar o empreender uma das maneiras
de manifestacao do ser, o que resulta em ineficacia ao se tentar estabelecer
os fundamentos e sentidos do empreendedorismo enquanto fendmeno hu-
mano.

Por sua vez, a consideracdo da finalidade como o que explica a acdo
empreendedora, deve-se ao fato que todos que empreendem visam algo,
no caso o fim da agao. E esta finalidade é que explica a estruturagdo, efeitos
e transformagoes do empreendedorismo, pois ninguém empreende para
sempre (de forma ininterrupta). Sempre h4 um fim e novas a¢bes empre-
endedoras quando se atinge esse fim.

Essa compreensao transdisciplinar revela que o empreendedorismo
sozinho ndo existe e que ao longo dos séculos foi ocorrendo um lento e
gradual esquecimento sobre o que ele é. O ponto culminante deste esque-
cimento foi a incorporacio da atividade aos dominios e idedrio do modo
de produgao capitalista.

Isso é importante, pois o setor ndo é um fendmeno capitalista em sua
origem, mas sim em seus desdobramentos. A ciéncia, incorporando a ide-
ologia dominante, o vé como um instrumento de legitimacdo econdmica,

ndo como aquilo que ele é.
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Advém dessa realidade a dificuldade em se encontrar estudos que
considerem o empreendedorismo de forma diferente da forma tradicional.
A propria Academia chega a ser refrataria a um modo diferente de se fazer
investigacoes.

Mas isso é comum e préprio do fazer ciéncia. De todo modo, isso nao
significa que ndo hé espaco para o debate.

Porém, ha de se evitar as ideias pré-concebidas, que podem tornar a
ideologia dominante em um dogma.

No empreendedorismo isso é relevante, pois muitas das publicacbes
da area sdo instrumentos de legitimacdo e controle sobre o que deve ou
nao ser considerado préprio da atividade.

H4 uma realidade posta, uma agenda que os pesquisadores consul-
tam e buscam aprimorar o conhecimento para validar a realidade dada.

O adequado é colocar essa realidade entre parénteses, assim é possi-
vel ir ao fendmeno e ausculta-lo naquilo que ele é, como se objetiva na
unificagdo do campo, que ndo € critica, mas fenomenoldgica.

Com estes esclarecimentos, mostra-se a tridimensionalidade fenome-
nal, que se reveste de suma importancia para uma integracdo do campo.
Tal fato provoca certa ruptura com a forma tradicional de se compreender
o empreendedorismo, pois aqui ndo sdo relevantes os efeitos do mesmo.

Na préxima parte, apresentam-se separadamente os trés componen-
tes do espectro tridimensional, para aprofundamento de sua

compreensao.

A acao

Para iniciar a discussdo sobre o campo unificado, devem-se estudar
seus constituintes de forma separada. O primeiro item é a acdo, que se
constitui o inicio do empreendedorismo. A figura 18 traz seus componen-

tes béasicos:
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INOVAGAO

RUPTURA REPRESENTAGAO

Figura 18 A agdo

Fonte: Sistematizado pelos autores

A origem do empreendedorismo se da mediante a acao, que consiste
em uma atividade decorrente da livre intengao do homem, sendo uma ati-
vidade prética e concreta, na busca pela superagao de uma atitude passiva
e realizadora de todas as possibilidades.

Vontade é o que motiva o empreendedor a agir. Seu carater é racional
e analitico, observando-se elementos morais. Consiste na tentativa de su-
peracdo de elementos passionais e inconscientes que frenam o livre
desenvolver das potencialidades do ser.

Representacédo consiste no modo pelo qual o empreendedor enxerga
a realidade externa a seu ser. E uma forma com a qual a consciéncia opera
para designar as implicacdes, consequéncias e possibilidades da acdo em-
preendedora.

Ruptura significa uma protrusao a partir da agdo. Desvencilhar-se da
condicao de passividade e tornar-se sujeito e senhor de suas potencialida-
des, a partir do abandono da seguranca e estabilidade decorrente de um
modo de agir irrefletido.

Inovagao implica na reconstrucio da realidade, a partir de elementos
ndo considerados ou nao existentes. Nao é apenas fazer uma coisa nova,
mas e principalmente fazer a coisa necessaria e suficiente de modo néo

contemplado anteriormente.
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Os quatro elementos constituem a esséncia da a¢gdo empreendedora.
Porém, isoladamente, a agdo nao é componente do empreendedorismo.

Qualquer ser humano pode no cotidiano agir da forma apresentada,
mas nao estara empreendendo, pois nao se esta observando outros fatores
proprios do empreendedorismo, como o valor e a finalidade.

Deve-se considerar a acdo como mola propulsora do projeto empre-
endedor do homem, uma negacéo da atitude natural, na busca por algo
que, muitas vezes, o empreendedor ndo sabe o que é, mas que o leva a
empreender assim mesmo.

O ramo do saber que se ocupa da agdo é a praxeologia. Praxeologia (ou
praxiologia) consiste na teoria epistemolégica ou ciéncia que estuda as leis,
agdes e o comportamento humano, com o objetivo de atingir conclusoes
operacionais (do grego mpd&&ig = acdo, ato + Adyog = estudo, tratado).

Espinas (1890, 1897), considerado o fundador da praxeologia e o pri-

meiro a usar o termo, divide-a em trés eixos centrais:

Eixo de andlise: descrigdo analitica, tipologia, classificagdo e sistematiza¢ao das habi-
lidades préticas.

Eixo ambiental: o estudo das condicdes e leis que determinam a eficicia de atuagao.

Eixo descritivo: descri¢do do inicio e a formacio das habilidades, dos métodos de

aperfeicoamento e de sua possivel extincao.

Outro autor considerado o grande difusor do pensamento praxeol6-
gico é Von Mises (1949). Para ele, a praxeologia ¢ uma ciéncia aprioristica
e formal, que investiga a agdo humana.

Basicamente, 0 homem é um ser para agir, de acdo. Fle, escolhe, de-
termina e busca uma finalidade.

Agir implica a utilizagdo de meios para a obtengéo de fins. A agdo ndo
se da somente no plano concreto; o ato de ndo agir é uma acéo.

Kotarbinski (1965) apresenta sua vasta obra em trés esferas funda-

mentais:

Esfera de conceitos: a atividade é dirigida para um objetivo - uma misséo, uma fina-
lidade.
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Esfera critica: critica e analise dos métodos de acdo considerando a valorizacdo e
avaliacdo, a partir dos conceitos de eficiéncia e eficicia.
Esfera normativa: preceitos, normas, regulamentos, recomendagdes, proibicdes etc.

como caminho a se aumentar a eficiéncia.

Concretamente no estudo do empreendedorismo a praxeologia con-

figura-se conforme o exposto na figura 19.

PERCEPGAQ

CONTEXTO

DELIBERAGAO PRAXEOLOGIA DESEJO

FORMAGAO

ESCOLHA

Figura 19 A praxeologia
Fonte: Sistematizado pelos autores

A praxeologia trata da investigacao da agdo, a partir do empreende-
dor. As ciéncias obtém grande sucesso nesta andlise, pois conseguem
verificar diversas congruéncias entre os tipos de empreendedores e em-
preendedorismo. Seus itens sao:

Deliberacio consiste na reflexao por parte do empreendedor antes de
agir. Trata-se da suplantacgdo de a¢des irracionais e inconscientes. Um cal-
culo.

Desejo é aspiracao que o empreendedor possui, uma ansia pela mu-

danga. A vontade motiva; o desejo guia.
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Escolha consiste na analise racional das possibilidades, buscando a
opcao mais eficaz. A escolha é feita depois da deliberacao.

Percepcdo é a tomada de consciéncia dos fatores externos que podem
afetar a acdo, mediante a intuigdo. O empreendedor faz a leitura do ambi-
ente.

Aristételes (EN, I-VI) contribui com quatro itens apresentados ante-
riormente. Em seu texto, o fildsofo efetua uma anélise da acio, e acaba por
construir sua ética teleologica.

Contexto representa as inter-relacdes de circunstancias, fatos, acon-
tecimentos etc. que precipitam a a¢do empreendedora.

Estrutura é o sistema, a organizacio, a disposicio e a ordem dos fa-
tores que tém influéncia direta ou indireta sobre a atividade
empreendedora, desde seu inicio até a finalizacdo do projeto empreende-
dor. Trata-se do ente considerado de grande relevancia pela ciéncia; 0 mais
estudado e conhecido.

Relacdes é o nome dado para designar aquele tipo de interdependén-
cia que existe entre o empreendedor e o meio circundante. Extrapola a
questdo do contexto, pois neste caso o foco é a ligagao sociocultural, ao
passo que aquele se ocupa dos condicionantes estruturais.

Formac&o tem sentido duplo e complementar. Designa tanto o con-
junto de conhecimentos e habilidades do empreendedor como a forma
pelas quais ele é educado e criado. Tal aspecto é importante para se veri-
ficar o carater e evolugdo do empreendedor enquanto ser-no-mundo.

Os elementos apresentados sdo os mais estudados, com diferentes
nomes e tipos de abordagens. Sao interdependentes, o que significa que se
relacionam mutuamente, sendo necessario considera-los de forma inte-
grada.

Ha de se considerar que homem é um ser cultural e social, o que re-
sulta que seus atos sao influenciados pelo ambiente em que vive. Ele atua
por motivagdes especificas, que sdo oriundas de sua evolugdo como hu-
mano. A pratica, neste caso, é o inicio de um projeto de vida, ligado a

fatores inteiramente pertencentes a consciéncia do empreendedor.
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Desconsiderar tal fato representa atribuir importancia equivocada a
fatores externos ao empreendedor. Sdo importantes, mas o mais impor-
tante é o homem.

Sobre a praxeologia, destaca-se que nao sao encontrados habitual-
mente na literatura pesquisas nesta linha, de forma direta (pura). Sao
frequentes investigacdes praxeoldgicas indiretas.

Na préxima secdo, discuti-se sobre o ente que dé sentido ao empre-

endedorismo, o valor.
O valor

Outro componente analisado é o valor, que se constitui o Dever Ser

do empreendedor. A figura 20 apresenta seus constituintes:

Figura 20 O valor

Fonte: Sistematizado pelos autores

A partir da agdo, o empreendedor atribui um conjunto de valores
para sua pratica, que atuam como guia de conduta para a finalidade, ou
seja, que dao sentido para a pratica empreendedora. Os componentes sao:

Imanente é um valor decorrente da prépria agao, o que significa um
valor possivel no ato de agir, independente de condicdes aprioristicas. Por

exemplo: liberdade.
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Transcendente consiste em um valor que vai além da agdo, impli-
cando em acessar regides inaparentes. Por exemplo: felicidade.

Social representa um tipo de valor externo ao ser, que possibilita a
concretizacdo da acdo para o outro. Por exemplo: desenvolvimento.

Pessoal significa um valor que tem significado para o empreendedor
e que o faz agir, podendo ser positivo ou negativo. Por exemplo: riqueza.

Os quatro itens apresentados sio a esséncia do valor para o empre-
endedor, devendo ser considerados de forma articulada e com implicactes
mutuas. Discussdes sobre os valores encontram-se no capitulo 6, bem
como sobre axiologia, que ¢ a disciplina que estuda o valor.

Neste interim, esclarece-se que a axiologia é ramo do saber filoséfico
que trata dos valores (do grego &€log = valor, dignidade + Adyog = estudo,
tratado). Pelo fato de ciéncia ndo apresentar uma disciplina que estude os
valores, na concep¢ao tridimensional a axiologia encontra-se em duas es-
feras (de andlise e filosofica). Concretamente a axiologia configura-se

conforme o exposto na figura 21.

DEVER-SER

IDEOLOGIA

CONSCIENCIA COSTUMES AXIOLOGIA LIBERDADE

IMANENCIA

Figura 21 A Axiologia
Fonte: Sistematizado pelos autores
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Sendo o valor aquilo que da sentido ao empreendedorismo, na esfera
de andlise se investigam a constituigdo, as origens, motivacoes, implica-
¢Oes etc. de tais valores (pessoal, social, transcendente, imanente), tanto
para o empreendedor como para sua familia, sociedade, natureza etc., con-
forme explicagdo a seguir.

Liberdade é a esséncia do empreendedorismo, pois é ela que impul-
siona o ser, independente do motivo que foi deflagrador do desejo de
empreender (por exemplo: adquirir riquezas, competir, necessidade etc.).
O ser somente serd livre se estiver constantemente empreendendo. Deste
modo, a finalidade se alcanca com a liberdade.

Dever Ser. O Ser é o sujeito consciente, racional. Dever é uma espécie
de uma obrigacido moral. Dever Ser implica uma intencionalidade da cons-
ciéncia que age para formacao cultural, assim o homem pode moldar o
mundo a sua semelhanga. Logo, o ideal ético do empreendedor é derivado
de seu modo de ser, sob a forma de juizos de valor. Desta maneira, o Ser
torna-se Dever Ser.

Consciéncia é o meio empregado pelo empreendedor para escolher
seus valores. E o farol que ilumina seu Dever Ser. Assim, ele pode se reali-
zar enquanto empreende, pois estara sempre valorando o que faz e
buscando seus fins. Lembrando que o empreendedorismo nao acaba. Ao
se tornar empreendedor (estar empreendedor) o sujeito s6 consegue se
realizar enquanto durar a a¢do. Por exemplo, ser gerente de seu negdcio
traz frustragdo, pois o individuo conscientemente sabe que aquilo nao lhe
satisfaz. A satisfacdo é encontrada no ato de empreender.

Imanéncia concerne ao mundo concreto, a realidade posta. E 0 oposto
da transcendéncia, que esta fora. E a esséncia. Logo, valor é o eidos do
empreendedor. O valor para ele é o fator de agregacdo entre a acdo e a
finalidade. Assim, alguém que empreende simplesmente para ganhar di-
nheiro, sem valores especificos, podera nao obter sucesso, falhar. Mas se
esse mesmo individuo perceber que sua acdo pode trazer coisas boas para
sua familia (no caso o valor seria o bem-estar familiar) ele procuraré se

aperfeicoar para obter sucesso.
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Formacao, como visto, tem sentido duplo e complementar. Designa
tanto o conjunto de conhecimentos e habilidades do empreendedor como
a forma pelas quais ele é educado e criado.

Costumes sao os modos de pensar, comportar e agir do empreende-
dor, a partir do grupo social em que vive. Observa-se neste item a questao
temporal e histérica.

Ftica designa os principios que orientam o comportamento do em-
preendedor. Os fatores que confundem ou disciplinam sua conduta
também séo analisados. Trata-se da reflexdo sobre seus valores. A ética
pode ser tanto pura como aplicada.

Ideologia representa o sistema de ideias interdependentes que per-
mitem o crescimento e desenvolvimento do moderno empreendedorismo.
E suportada e alimentada pelo modo de producio capitalista, através de
agdes como o ensino, a literatura e os discursos. Assim, tal item é o res-
ponsavel modo de ver o fen6meno.

O préximo componente analisado é a finalidade, vista a seguir.
A finalidade

O terceiro e ultimo componente ¢ a finalidade, que é o principio ex-

plicativo do empreendedorismo. A figura 22 ilustra sua constituigao.

PRINCIPIO EXPLICATIVO

METAECONOMIC
.FlNAUDADE.

PARAECONGMICA

Figura 22 A Finalidade

Fonte: Sistematizado pelos autores
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A finalidade consiste no objetivo a ser atingido pelo empreendedor
com sua agio, a partir dos valores. E o que o explica.

Nao econdmica é uma finalidade prépria do empreendedorismo des-
vinculado da ideologia capitalista, e consiste em objetivos precisos. Por
exemplo: escrever um livro.

Econdmica é a finalidade inerente ao capitalismo, significando o ma-
nuseio de recursos e capital para um fim. Por exemplo: abrir uma empresa
para ganhar dinheiro.

Paraecondmica trata da finalidade que possibilita a coexisténcia equi-
librada entre o ideario capitalista e outras formas econdmicas e
organizacionais. O empreendedor busca a superar a razao instrumental
em busca da razdo substantiva. Por exemplo: montar uma cooperativa de
reciclagem para ajudar a salvar o planeta.

Metaecondmica consiste na finalidade que considera a dimensao mo-
ral, as normas, os principios e a consciéncia individual em sua realizac&o.
Por exemplo: abrir uma empresa que venda armamento. Quem é da paz,
ndo o fara.

Observa-se que trés dos quatro elementos sdo econdmicos. Esta é a
origem do modo de ver o ramo apenas como fen6meno inerente a econo-
mia, administragao etc.

A finalidade econémica é a mais estudada, conhecida e incentivada.
Dela também deriva a ideologia subjacente e a ciéncia nascente do empre-
endedorismo.

Guerreiro Ramos (1981) contribui com o paradigma paraeconoémico,
especialmente por meio da razdo substantiva e a superagdo da condicdo
pré-dada.

Em seu turno, a finalidade metaeconémica traz a discussdo sobre a
moral, demonstrando que hd empreendedores que possuem principios
éticos que os fazem empreender somente em determinadas condigoes e
contextos.

J4 a finalidade ndo econdmica é a que mais acontece diaria e cotidia-

namente, mas ndo é estudada, pois é deixada em plano secundario.
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Os trés segmentos concretos do empreendedorismo (agdo-valor-fina-
lidade) representam aquilo que ele é em sua esséncia e demonstram que a
atividade existe em virtude do empreendedor, nao em virtude do capital.

Teleologia é o ramo que estuda a finalidade. A figura 23 traz sua es-

trutura:

CONTINGENCIA

CONSCIENCIA LIBERDADE

TRANSCENDENCIA

Figura 23 A Teleologia
Fonte: Sistematizado pelos autores

Teleologia é ramo do saber que identifica a presenca de metas, fins
ou objetivos tltimos como forma de se conhecer a natureza, a sociedade e
a humanidade, considerando a finalidade como o principio explicativo fun-
damental na organizacdo e nas transformagdes da realidade (do grego
téhog fim, finalidade + Adyog estudo, tratado). Seus componentes sao:

Contingéncia consiste em um dos aspectos mais enigmaticos do em-
preendedorismo. Trata-se daquele acontecimento casual, eventual,
circunstancial, que explica o surgimento e desenvolvimento de agdes em-
preendedoras. Por exemplo: um programador de computador

desempregado recebe um e-mail de seu velho amigo o convidando a
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desenvolver um programa, mas informa que nao tem dinheiro para pagar.
Oferece como pagamento sociedade no negdcio. Tal programador aceita e
desenvolve o produto. Depois de um tempo, aquele simples programa se
transforma em grande sucesso. Pura contingéncia. Destaca-se que tal fato
poderia ter ocorrido de outra forma ou sequer ter existido. A ciéncia estuda
tal aspecto através de varios nomes: oportunidade, sorte etc.

Liberdade, conforme verificado, é a esséncia do empreendedorismo,
pois é ela que impulsiona o ser. O homem somente sera livre se estiver
constantemente empreendendo.

Transcendéncia é o meio que o empreendedorismo e o empreende-
dor conseguem ultrapassar a sua realidade imediata, alcangando o mundo
objetivo e a liberdade. E o oposto da imanéncia.

Consciéncia, como visto, ¢ o meio empregado pelo empreendedor
para escolher seus valores. Assim, se realiza enquanto empreende, pois
estara sempre valorando o que faz e buscando seus fins.

Historicidade esclarece sobre o periodo historico em que se da o em-
preendedorismo, verificando as condi¢des e fatores inerentes ao
empreendedor, que influenciam sua agdo, em determinada situacio.

Ente representa o empreendedor e o empreendedorismo. Consiste
em uma realidade, uma existéncia concreta e multipla. Assim, indepen-
dente do interesse em se estudar o fendmeno empreendedor, ele existe no
presente, no passado e existira no futuro.

Temporalidade demonstra que o empreendedorismo é sempre pro-
visorio, temporario. Nao existe agio empreendedora para sempre.

Mundo é o lugar onde surge e ocorre o empreendedorismo. Trata-se
da totalidade integrada dos aspectos que norteiam sua apari¢do. Sua mo-
rada.

A articulagéo das trés dimensdes possibilita o campo unificado, expli-

cado a seguir.
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O campo unificado

O campo unificado sinaliza que o empreendedorismo possui em sua
tessitura aspectos cientificos e filoséficos, com elementos transdisciplina-
res que norteiam sua aparicio e modelam sua aparéncia, conforme

demonstrado na figura 24.

ESFERA CONGRETA
(PRE-TEORICA)

PRAXEOLOGIA——— AGAO

AXIOLOGIA VALOR
_____—FINALIDADE
TELEOLOGIA

ESFERA CIENTIFICA

Figura 24 Metaempreendedorismo (Fenomenologia)

Fonte: Sistematizado pelos autores

Sobre a questdo do empreendedorismo nao ser uma disciplina, ob-
servou-se que ao se investiga-lo, muitas vezes, acontece quatro ismos que
afetam sua plena compreensio: economicismo, organilogismo, sociolo-
gismo e psicologismo. Para se evitar tal situacgdo, existe a possibilidade de
se estudar a atividade a partir de trés visdes: a inter, multi e transdiscipli-
naridade.

A perspectiva transdisciplinar, dentre as trés, é a que apresenta me-
lhores possibilidades de clarificagdo do fendmeno empreendedor, pois faz
o empreendedorismo ir fora e além de si mesmo na busca de respostas as
suas indagagdes, fazendo emergir dados que proporcionam uma nova vi-
sdo de sua natureza e realidade.

Neste sentido, a transdisciplinaridade possibilita o surgimento do

campo unificado, considerando o empreendedorismo ser uma agio que
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observa um valor para um fim. Tal aspecto relaciona-se a concretude da
atividade, sendo pré-teérica.

O empreendedorismo consiste, por si mesmo, em uma possibilidade,
uma promessa, de acordo com explicagdes pregressas. Exemplifica-se com
aqueles homens que ndo conhecem o significado do vocabulo empreende-
dorismo, mas desenvolvem acgdes empreendedoras independente de
qualquer coisa. Por isso, ao ser promessa, ha a revelacdo que o empreen-
dedorismo é um vir-a-ser. Para se realizar, necessita do aporte de outras
disciplinas do saber, que atuam de forma sinérgica. Porém, seu desvela-
mento se d& através do metaempreendedorismo, que trata das
investigacoes de carater geral e constituinte do empreendedorismo,
incluindo seu universo conceitual, metodologias e tipos de reflexao.

Poder-se-ia ainda considera-lo uma espécie de fenomenologia do
empreendedorismo.

Fundamental se faz para entender o empreendedorismo, que este
consiste em trés dimensdes pré-tedricas, que se articulam mutuamente e
possibilitam que ele adquira existéncia.

Para se estudar tais dimensodes, ha o caminho cientifico e o filoséfico.
No primeiro, deve-se estudar a praxeologia, axiologia e teleologia, ao passo
que no segundo o que interessa é a epistemologia, a axiologia e a ontologia.

Nesta discussao, salienta-se que o mais importante é o homem-que-
empreende, em funcao de se existir o empreendedorismo para e a partir
dele. Desta maneira, o campo unificado demonstra que o projeto empre-
endedor se realiza na esfera concreta pré-teérica, nao por meio de agdes
externas ao proprio ser-que-empreende.

Isto significa que o homem possibilita que o empreendedorismo se
concretize, independentemente de estruturas e instituicoes, pois ele se faz
na medida em que existe e realiza escolhas conscientes.

Porém, a ciéncia da elevada énfase aos fatores externos em detri-
mento aos fatores internos, o que acaba por obscurecer o entendimento

pleno sobre o fendmeno.
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Metaforicamente, seria como considerar o mais importante para um
atleta de atletismo correr cal¢ado, ter uma alimentacdo balanceada, trei-
nador, academia de ginastica etc. do que o talento de tal atleta. Assim, se a
estrutura fosse mais proeminente que o talento, qualquer pessoa com di-
nheiro seria campedo mundial da maratona. E nao é o que ocorre. Muitos
campedes de atletismo vém de paises pobres da Africa, sem estrutura. De-
pois de demonstrarem capacidade, tais atletas sdo aprimorados, com
acesso a mais moderna estrutura. Mas, antes disso, vale o talento.

Logo, o projeto empreendedor se concretiza com demonstrado na fi-

gura 25:

PROJETO
EMPREENDEDOR

CONTINUUM EXISTENCIAL

Figura 25 Projeto empreendedor
Fonte: Sistematizado pelos autores

O projeto empreendedor esta situado em um continuum existencial;
entre a acdo e a finalidade. Isto significa que toda agdo empreendedora
acaba e que ndo ha condicdes extra-humanas para sua realizacdo. Assim,
0 meio representa somente um instrumento do qual o empreendedor faz
uso para empreender; ele ndo é determinante.

Tal colocacio reafirma a primazia do homem perante os condicio-
nantes externos existentes, que buscam suprimir e acabar com a
autonomia do ser perante a sociedade. Uma espécie de personalismo.

Desta maneira, o empreendedorismo possibilita a libertagdo do homem,
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advindo deste fato ser a liberdade seu maior valor e esséncia. Trata-se de
um valor que decorre do simples fato de se empreender.

Destaca-se ainda que para se realizar, o empreendedor tem que estar
sempre empreendendo. Tal situacdo revela as razdes pelas quais 0 homem
que empreende sempre estd com algum projeto em andamento. Mas néo
significa que todos possuem esta atitude. Somente aqueles vinculados ao
empreendedorismo transcendente.

Deste modo, o ser-que-empreende tem no empreendedorismo uma
forma de se manifestar, através de atitudes, pensamentos, sentimentos,
acoes e existéncia. A ciéncia se apercebe deste fato e rotula o empreende-
dor como alguém diferente, que ndo se parece com 0s nao
empreendedores.

Como forma de manifestacao do ser, o empreendedorismo pode ser
considerado uma experiéncia singular, em que o empreendedor supera
racionalmente a angutstia, medos e paix0es, na busca da plena realizacdo
pessoal. Neste sentido, ele reinventa-se permanentemente para explorar
todos os caminhos que outros, por preguica, desconhecimento ou medo,
ndo trilham. Advém deste fato a romantizacdo em torno da figura do em-
preendedor, que nao faz nada além do que deve e precisa ser feito para se
chegar a plena realizagdo, como homem e como ser humano consciente.

Cabe aqui uma discusséo sobre o ndo empreendedor. Todos os seres
sdo empreendedores em potencial. Tal capacidade encontra-se em estado
de adormecimento, sendo que ela pode ser despertada pelos aspectos tele-
olégicos. O que se observa na realidade é que grande parcela da populagéo
nao busca torna-se empreendedora, em fungao de fatores como medo, an-
gustia, covardia, desconhecimento, ignorancia, desejo consciente etc.

Com excecdo do homem que racional e conscientemente ndo quer
empreender, pode-se dizer que os outros tipos se afastam se sua real es-
séncia e natureza, nao fazendo uso pleno de sua capacidade de ser doador
de sentido a0 mundo. Assim, o homem torna-se um objeto, uma coisa.

Tal situagdo faz com que o ndo empreendedor viva de forma espon-

tanea, ingénua e natural, acreditando ser o mundo aquilo que vé. Na
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propria ciéncia ocorre tal fato: as grandes descobertas, as revolucdes cien-
tificas etc., sdo perpetradas por cientistas empreendedores, enquanto os
cientistas ndo empreendedores contentam-se com o seguro, o estavel e o
publicavel. Porém, destaca-se que o cientista nao empreendedor pode em-
preender em outras esferas de sua vida; pode ser um lider comunitario,
um escritor de ficgao etc.

Estudos sobre 0 ndo empreendedor sdo necessarios para se esclarecer
melhor tal questdo. Nos modelos de homem apresentados anteriormente

tal individuo se chama Homo Antecessor.
A filosofia na pratica

Esclarecida sucintamente a filosofia do empreendedorismo, verificar-
se-a a prética do projeto empreendedor do homem.

Basicamente, o empreendedorismo é uma acao que observa um valor
para um fim. Mas o que existe na pratica dessa teoria? Como o empreen-
dedor atua?

Para se responder a tais questionamentos, convém recordar que
neste livro estudou-se a esfera de analise (ciéncia) e a esfera filoséfica (fi-
losofia).

Da esfera de anélise investigaram-se brevemente seus constituintes,
apenas para fins de esclarecimento. Atencao maior foi dedicada a esfera
filoséfica, o tema do livro.

Mas nao se pode esquecer que existe uma esfera concreta (pré-te6-
rica) que foi vista apenas em seus trés componentes. E justamente esta
esfera objeto de reflexdo nesta secdo. Ou seja, estudar-se-a o que esta con-
tido no projeto empreendedor, o que se passa apés a deliberagido do
empreendedor em realizar agdes empreendedoras. O modo pelo qual ele
opera na concretude do mundo da vida para que suas ideias logrem éxito.

Tal anélise é principioldgica, no sentido de representar apenas dois
componentes estruturantes e centrais. Ha outros que nédo sao contempla-

dos, em fungdo das especificidades deste livro (introdutério).
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Deste modo, no projeto empreendedor do homem existem dois com-
ponentes, a saber: estratégia e marketing. A estratégia é o meio pelo qual
o empreendedor realiza suas ideias e o marketing é o caminho com o qual
ele influéncia tal meio. Destaca-se que o marketing nao deve ser conside-
rado como o marketing tradicional da administracdo, mas um tipo de
filosofia do marketing.

Para iniciar a discussdo, analisa-se na sequéncia a estratégia.

A estratégia

Observa-se na estratégia dimensodes do fendmeno que existem por si
e em si mesmas, mas que por variados motivos sdo exploradas de maneira
pouco aprofundada ou sao negligenciadas. Isto se da nao por desinteresse
dos pesquisadores, mas por necessidades de natureza pratica, que sao ori-
entadas pelo modo de produgao capitalista - ideologia (a exemplo do
empreendedorismo). Assim, a ciéncia investiga a realidade posta, ndo a
origem ou 0s primeiros principios.

Surge entdo a indagacdo: o que isso significa? Significa que o campo
estratégico se tornou, a exemplo do empreendedorismo, a arena em que
sdo formuladas e testadas as ideologias dominantes. E a ciéncia torna-se a
legitimadora desse fato. Os cientistas, muitas vezes, ndo se apercebem so-
bre o que ocorre e fazem suas pesquisas apenas para conhecer uma
realidade que foi posta, mas que ndo existe em si mesma.

Fazendo um paralelo com os estudos organizacionais, pode-se citar
Guerreiro Ramos (1963, 1995, 1984, 1983, 1981, 1966, 1965), que buscou
romper com essa situacdo pré-dada e construiu uma teoria de superagao
dessa realidade.

Mas na estratégia, como no empreendedorismo, os estudos encon-
tram-se legitimadores, ndo transformadores.

Neste livro, ndo se busca transformar, mas sim conhecer. Transfor-
mar ¢é algo que a ciéncia faz, quando a legitimacdo néo fornece mais as

respostas para as indagacdes que surgem (vide os paradigmas e as
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revolugoes cientificas). Conhecer, no sentido empregado neste texto, in-
dica um posicionamento perante o universo, para se chegar aquilo que é,
nao aquilo que parece ser.

Faz-se assim um discurso sobre a estratégia, como e enquanto estra-
tégia. Busca-se, de maneira filos6fica, uma nova compreensio do
fendmeno.

E uma espécie de critica da estratégia, no sentido de se buscar um
exame do campo para se esclarecer sua esséncia, demonstrado sua cone-
xa0 com o campo do empreendedorismo.

Tal critica significa o reordenamento da visdo tradicional, especial-
mente no que tange ao ramo do saber administrativo. A partir da
administracao faz-se uma reconstrucio, para um entendimento diferenci-
ado. Importante destacar que ndo de desconstroéi, mas sim se reconstroi.
A diferenca tem uma claridade solar: desconstruir consiste em se desfazer
de algo para reconstruir, ao passo que reconstruir consiste apenas em re-
constituir, tornar o formato anterior.

Assim, verificar-se-4 as origens da estratégia e do pensamento estra-
tégico e sua transposicdo para o campo organizacional, além dos conceitos
e tipos de estratégia até as escolas tradicionais existentes no campo admi-
nistrativo, para se esclarecer no que consiste a visdo tradicional de
estratégia.

Conforme observado anteriormente, trata-se de uma construcao ini-
cia, em uma é&rea recente, cujos resultados necessariamente sao
preliminares. O texto é puramente uma especulagdo teérica, sendo impos-
sivel qualquer tentativa de generalizagdo sem a construgdo de uma teoria

especifica.
Origens da estratégia - campo militar
Estratégia é um vocdbulo de origem grega, cujo significado atual de-

riva da lingua francesa. Sua etimologia vem do grego antigo stratégia

(otpamyia), designando uma manobra ou artificio militar, ou o cargo do
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comandante de uma armada, o cargo ou a dignidade de uma espécie de
ministro da guerra na antiga Atenas. Ja em Roma designava o Pretor (ma-
gistrado que administrava a justica). Este termo stratégia deriva de
stratégos (otpatnyog) que representa aquele que conduz um exército, um
general. Tal termo foi traduzido para o latim como strategia, qualificando
o governo militar de uma provincia romana (CNRTL, 2011).

O galicismo stratégie foi incorporado na lingua inglesa como strategy
e em portugués como estratégia. Significa em termos militares (CNRTL,
2011):

a) Aarte de organizar e realizar uma série de operacgdes militares preventivas para
coordenar a agdo das forcas armadas no teatro de operagoes até que estejam em
contato com o inimigo.

b) Parte da ciéncia militar que lida com a coordenacio das forcas armadas (inte-
grando o politico, logistico e econdmico) na condugido de uma guerra ou na

organizagdo da defesa de uma nagdo, uma coalizao.

Este breve percurso etimoldgico revela que a origem da estratégia
encontra-se no campo militar-politico. A partir dessa constatagdo, ob-
serva-se que ocorreu uma transposicdo do sentido original para seu uso
no campo da administracdo e em outras areas. Porém, o estudo acurado
da origem é capaz de revelar que a atividade é prépria do estrategista (o
homem).

O estrategista é o general, aquele que comanda um exército em uma
guerra ou na defesa de um territdrio. A origem de seu labor (a estratégia)
se da mediante a necessidade de conjugar esforcos racionais e conscientes
para produzir as condi¢des necessarias e suficientes para o sucesso de seu
plano. Para tal, faz uso da intuicéo, através da consciéncia doadora origi-
naria. Trata-se, assim, de analisar e implementar a¢des a partir da
observagdo e estudo dos meios que dispde para as finalidades a que se pro-
poe.

Sun Tzu (2005) é tradicionalmente apontado como o pioneiro da es-

tratégia, ao escrever sobre a arte da guerra, cerca de 500 anos a.C. Além
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deste general chinés, diversos outros comandantes militares foram estra-
tegistas em sua época, como Anibal, Ciro, Alexandre, Gengis Khan etc.

O que o estrategista militar almeja é a vitéria em uma guerra ou a
defesa de seu territério. Para tal, faz uso de diversos estratagemas
(BRASIL, 2001; BRASIL, 2007; BEAUFRE, 1998; CAMINHA, 1980;
PROENCA JR et al., 1999; RAPOSO FILHO, 1990; MEIRA MATTOS, 1986).
Os principais sdo:

- Estratégia de dissuasdo: consiste em fazer o inimigo desistir de atacar, em fung¢do
dos perigos de tal agdo comprometer a propria existéncia ou o esforco de guerra
(exemplo: guerra fria e as armas nucleares).

- Estratégia ofensiva: parte-se para o ataque e surpreende-se o inimigo

- Estratégia defensiva: responde-se ao ataque

- Estratégia de despistamento: busca enganar o inimigo sobre as reais intengdes

Ha também certos principios que os exércitos e seus estrategistas fa-

Zem uso:

- Agao direta: busca destruir o inimigo na forma de um sé confronto

- Agdo indireta: derrotar o inimigo pelo cansago.

- Agao terrorista: derrotar o inimigo pelo medo.

- Acdo por linhas moveis: busca-se a eficiéncia e a forca certa no local em que se

precisa, fazendo uso da economia de forgas.

A literatura militar é farta em relacdo aos diferentes tipos de estraté-
gias e principios utilizados para suas finalidades, sendo as apresentadas as
mais comuns. A estratégia, neste sentido, assemelha-se e guarda relacdo
com o jogo, pois via de regra encontram-se em lados opostos dois inimi-
gos, que visam o aniquilamento mutuo ou a defesa de seus territérios.

Como integrante de um jogo, a estratégia revela-se possuidora de cer-
tos invariantes, que se mostram claros, por exemplo, sobre o carater
previsivel das a¢des.

Porém, essa previsibilidade s6 se revela apds a vitéria ou derrota no
campo de batalha. Ou seja, apds haver um estudo sobre as condigoes em

que ocorreu a guerra. Deste modo, a guerra do Vietna estava perdida para
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os EUA antes de ela comegar, o que se mostrou verdadeiro apds seu fim.
Durante a guerra, em varios momentos, pode ter parecido que os EUA
triunfariam, mas as estratégias adotadas pelos estrategistas vietnamitas
revelaram-se superiores e selaram sua vitoria.

Tal afirmacio indica que um componente essencial se mostra: a ino-
vacdo. Toda estratégia bem-sucedida é inovadora, independente desta
inovacdo representar uma coisa nova (inexistente anteriormente) ou ser
aquilo que ja se fez (mas que se faz de outra forma atualmente).

No Vietna, os EUA nao inovaram no modo de se fazer a guerra. Houve
sim inovacdo tecnoldgica, mas nao inovacéo estratégica, o que coube aos
vietnamitas (por exemplo através da trilha Ho Chi Minh, que supria as
forcas combatentes).

Por sua vez, a previsibilidade da estratégia relaciona-se com a inova-
¢do0. Quanto maior o grau de inovagio, menor a previsibilidade. O mesmo
se da com a assungao de riscos. Se o estrategista deliberadamente correr
riscos calculados, surpreende o inimigo, pois este espera que se faga em
situacOes de guerra o que é evidente. Vide o exemplo dos grandes generais.
Anibal chegou as portas de Roma, pois cruzou os Alpes com Elefantes, en-
quanto o esperado seria pelo mar. Gengis Khan triunfou ao cruzar a Rissia
no inverno com seus cavalos etc.

Surge assim outro elemento vital: o impensado. O impensado é
aquilo que néo se pensa, pois 0 homem costuma agir mediante recorda-
¢des (o que deu certo uma vez pode dar certo novamente). O que néo se
pensa vai além da inovagao, pois a inovacao é uma renovagao ao passo que
o impensado é o novo. Assim, o telefone foi o impensado e o celular foi a
inovacdo. O impensado constitui-se uma invencao estratégica.

Outro componente estratégico é a maestria. Entende-se por maestria
o conhecimento profundo sobre o fazer estratégico, que inclui necessaria-
mente saberes anteriores, oriundos da historia, cultura, politica etc. Como
exemplo, é possivel saber que as grandes estratégias militares que resul-
taram em sucesso foram elaboradas por generais que conheciam

profundamente seus inimigos, guerras anteriores, a politica no pais
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inimigo etc. Ou seja, o general é um grande mestre que domina seu fazer,
mediante o conhecimento sobre aquilo que faz.

Jé o comportamento fleumatico do estrategista se revela fundamental
para a estratégia. Esse comportamento revela a qualidade, carater ou o
comportamento do estrategista que nao revela nenhuma emocao ou nao
deixa transparecer sentimento ou perturbacdo alguma, ou seja, uma pes-
soa dotada de frieza e que revela calma. Os grandes generais sdo dotados
de sangue frio e nervos de aco, pois suas estratégias implicam necessaria-
mente no sacrificio de vidas humanas.

Cita-se ainda o destemor, sinalizando que o estrategista ndo sente
medo, age mediante a racionalidade. Com a razdo, ndo hé o que se temer,
pois se pode prever e conhecer de anteméao as possibilidades e riscos.

O sétimo componente é o plano, que consiste em um conjunto de
procedimentos, meios, operagoes etc. que visam uma determinada finali-
dade.

Finalizando, tem-se o treinamento, que representa o pleno desenvol-
vimento das habilidades e capacidades do estrategista (mediante instrucao
permanente, disciplina e intuicdo).

Estes oito componentes por ora sdo suficientes para a compreensao
do tema em discussao.

Mas surge uma pergunta: e na administragdo, como se dé tais aspec-
tos? A resposta é que ndo se da, pois as estratégias das organiza¢des sao
secretas. A racionalidade limitada impede que a ciéncia investigue a priori
sobre tais temas. Mesmo o a posteriori torna-se dificil, surgindo assim a
conhecida espionagem industrial.

Por isso a administragdo se contenta em formular estratégias genéri-
cas, que poderiam ser aplicadas em qualquer contexto. Os grandes
estrategistas ndo revelam como fazem as estratégias, pois isso é confiden-
cial. Compete aos cientistas tentar descobrir tais estratégias, mas sempre
com o viés da incerteza. Caso optassem por estudar a estratégia como um
modo de ser, poderiam avangar em termos qualitativos para uma compre-

ensao mais aprofundada do assunto.
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Os oitos componentes apresentados estdo em todas as grandes bata-
lhas ao longo da histéria. Aprofundando a discussdo sobre a estratégia,
pode-se relaciona-la com o jogo.

Como exemplo, pegue-se um jogo por exceléncia: o xadrez.

O jogo de xadrez é praticado por dois oponentes com o objetivo cap-
turar o Rei inimigo (xeque-mate). Sdo 32 pecas com fungdes e valores
variados, dispostas em um tabuleiro composto por 64 casas de cores alter-
nadas (brancas e pretas).

A literatura sobre estratégia em xadrez é diversificada (SEIRAWAN,
JEREMY, 2006; PACHMAN, 1967; KASPAROV, 2003; NOTTINGHAM,
LAWRENCE, WADE, 2001). Porém, pode-se dizer que os principais tipos

de estratégia em xadrez sao:

- Ataque direto: atacar rapidamente o adversario no inicio do jogo.

- Contra-ataque: posicionar as pegas defensivamente e esperar o adversério atacar.

- Controle do centro: dominar o centro do tabuleiro, alocando as pecas em locais em
que produzam o maximo efeito.

- Ataque indireto: pressionar um setor especifico da formagao adversaria para ob-
tencao de superioridade.

- Final: obter pequena vantagem no inicio do jogo, realizar trocas e conduzir a par-

tida para um final de pedes posicionalmente superior.

Tais estratégias visam a obtencao de superioridades: de material, po-
sicional, mobilidade e protegao ao Rei.

Com o uso adequado das estratégias, o jogador pode vencer seu opo-
nente. Normalmente, o melhor jogador é aquele que conhece as estratégias
dos adversarios, pois estuda suas partidas anteriores. £ comum o empate
em xadrez. No campeonato mundial, em 2008, por exemplo, foram dispu-
tadas 11 partidas, com 7 empates. Os dois jogadores que disputaram o
torneio (Anand e Kramnik) antes da competi¢ao haviam jogado entre si
um total de 51 partidas, com 41 empates (WIKIPEDIA, 2010). Umas das
razdes para tantos empates é a questdo da previsibilidade das a¢oes, con-

forme discutido anteriormente.
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Tanto no xadrez como na esfera militar, a estratégia é o meio que o
homem racional e consciente utiliza para obter sucesso em sua agao, ou
seja, derrotar o inimigo.

Para tal, faz um planejamento em longo prazo, considerando as in-
certezas e prevendo possiveis movimentos dos inimigos. A alocagao dos
recursos mostra-se fundamental, na busca pela eficiéncia. O meio que o
estrategista emprega para o cotidiano de suas operagdes é a tatica, que
consiste nos procedimentos a se adotar durante a batalha.

A tética é outro componente estratégico que busca a eficacia da agao.
Consiste em dispor e manobrar as tropas no teatro de operagdes, sendo
que sua adequada utilizagdo produz vitérias em combates, ndo em guerras.
A guerra se vence através da estratégia. Pode-se inclusive ter como uma
tatica perder a batalha de forma proposital, a fim de iludir o inimigo.

As modernas concepgoes de plano tético e plano estratégico derivam
desse entendimento militar. O importante é compreender que a origem da
estratégia é militar, campo em que se obtém as fontes mais valiosas de
dados e informacdes sobre o tema.

Porém, a administracdo simplificou o entendimento do assunto a
ponto de fazer com que o ramo estratégico fosse considerado apenas como
um l6cus de aplicagio de prescrigdes de carater generalista sobre o como
fazer, ndo sobre o porqué fazer.

As digressdes conceituais sdo deixadas em plano secundério, em
busca do maximo rigor positivista para a reafirmacio da légica de produ-
Gao capitalista.

Uma forma de resgatar o sentido original é considerar a arena em
que atuam as organizacdes, as pessoas etc. como o teatro de operagoes de
uma guerra entre empresas, empreendedores etc. visando a conquista de
consumidores/clientes, a consecucdo de uma ideia etc., nao apenas o lucro
pelo lucro, o objetivo pelo objetivo etc.

Todos os seres estrategistas fazem isso no cotidiano, utilizando para
tal todo um arsenal de estratagemas. Todavia, muitas vezes a ciéncia ndo

consegue captar esse fendmeno.
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Da mesma forma que ocorre com a teoria ecoldgica das organizacoes,
é possivel pensar em uma teoria militar das organizagdes, cujo cerne é a
derrota do concorrente. A preocupagao central iria além do consumidor,
passaria pelo inimigo.

Com tal inimigo poder-se-ia estabelecer as mais diversificas relagdes
(parcerias, tratados de ndo agressao etc.). Ha espaco ainda para os aliados
(outras empresas).

Muitos dos escritos em estratégia empresarial discutem exatamente
essas concepgdes, mas adotam outra linguagem. Isso é relevante, pois o
foco é o lucro, a maximizagao dos resultados, ndo a compreensao holistica
do fendmeno.

Néo obstante, é possivel desvelar que a estratégia é um assunto das
ciéncias militares e para sua compreensao deve-se considerar tal fato. Caso
se considere a estratégia apenas um campo das ciéncias econdmico-admi-
nistrativas, ndo haverd avanco em sua adequada compreensao. Para tal, a
figura central é o general e seu estado-maior, que definem os planos e
acdes a empreender.

Néo se deve esquecer o papel desempenhado pelo politico, e das con-
sequéncias oriundas das suas decisdes, que determinam e norteiam o
trabalho do estrategista. E o politico quem determina os limites das estra-
tégias e pode, ele proprio, ter suas estratégias.

Néo obstante, retomando a discussdo, surge a pergunta: como é a

visdo administrativa da estratégia? O tema é discutido na sequéncia.
A estratégia na administragio

A transposicio da estratégia do campo militar para o campo da ad-
ministragdo se deu na segunda metade do século XX, nos FEUA. As
organizagdes necessitavam planejar suas operagdes para sobreviver em
um mundo dindmico e cheio de transformagoes. Diversos autores estuda-

ram o assunto, sendo os principais discutidos a seguir.
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Ansoff (1977) [original 1965] é apontado tradicionalmente como um
dos pioneiros da estratégia, ao analisar a importancia dos mercados e pro-
dutos para a organizagdo. Para tal, discute as possibilidades de um
processo de programar objetivos e estratégias baseadas na analise de opor-
tunidades do ambiente. Isso se da pois a organizacdo restringe sua posicao
em termos de produtos e mercados, no esforco de obter vantagem compe-
titiva. O chamado vetor de crescimento torna-se o elo comum na relagdo
entre produtos e mercados (presentes e futuros) e a finalidade da empresa
(atual e nova), possibilitando conhecer para qual direcdo a organizagao
esta se dirigindo. Para atingir seus objetivos, o autor apresenta uma ma-
triz composta de quatro componentes (opgdes estratégicas sugeridas pelo
vetor de crescimento), a saber:

Penetracdo no mercado: ampliar a posi¢do ocupada no mercado, bus-
cando vender mais. Estratégia factivel, mas existe a possibilidade de
limitacao de crescimento, em funcdo da saturacdo do mercado.

Desenvolvimento de mercado: vender a mais clientes, buscando ou-
tros segmentos de consumo. Estratégia adequada para organizagdes que
focam mais em seu produto que em divulgacao.

Desenvolvimento de produto: vender novos produtos a clientes tra-
dicionais. Estratégia adequada para organiza¢des com boa divulgagdo e
conhecedora dos segmentos de clientes tradicionais.

Diversificagdo: vender novos produtos a novos clientes. Estratégia
utilizada para diminuir riscos e/ou aproveitar oportunidades que surgem.

Tal pensamento na atualidade se encontra defasado, mas se revela
valido se a organizagdo desejar saber os rumos que deseja seguir em um
futuro préximo. Assim, em uma espécie de atualizagdo de seu pensamento,
Ansoff (1990) apresenta dois tipos de estratégia:

Estratégia de carteiras: areas de negbcios nas quais a organizacao
pode atuar.

Estratégia competitiva: combinac¢Oes de areas estratégicas de nego-
cios diversificados, a partir dos objetivos da organizacio.

Na estratégia de carteiras sdo quatro componentes:
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Vetor crescimento: possibilidades de crescimento em relacdo a area
geogréfica de atuagdo da organizacdo, as necessidades de mercado e aos
produtos e/ou servicos disponibilizados. Para definir a direcao e a ampli-
tude do negdécio utilizam-se as dimensdes do vetor de crescimento
geografico.

Vantagem competitiva: sucesso singular da organizacdo em certa
area de negocios, com vantagens em relacdo aos concorrentes.

Sinergias: exploracio de areas afins e complementares de negocios,

Flexibilidade estratégica: diversificacdo das trés dimensoes do vetor
crescimento ou adogio da estratégia de buscar e fazer uso de recursos e
competéncias que sejam rapidamente transferiveis entre as areas estraté-
gicas de negbcios, para evitar que mudangas repentinas causem impactos
negativos nos negocios da organizacao.

Ja em relacdo a estratégia competitiva, tem-se:

Estratégia de maximizac¢do da participacdo no mercado: ampliagdo da participacao
relativa da organizagao nas linhas atuais de produtos e mercados.

Estratégia de diferenciagdo de produto e servigo: busca pela diferenciacdo no desem-
penho dos produtos ou servigos em relacio aos oferecidos pelos concorrentes.
Estratégia de diferenciacdo de mercado: criacio de uma imagem diferenciada para
os produtos ou servigos de uma organizagao

Estratégia de crescimento: a organizacio faz seu crescimento sem esperar que o mer-
cado crie oportunidades, através de uma postura agressiva, com expansao territorial

e obsolescéncia programada de seus produtos.

Outro classico em estratégia empresarial é Chandler (1998) [original
1962]. Tal autor observa que o executivo decide em fun¢ido do ambiente
externo, tendo que adotar continuamente novas estratégias. Suas analises

sao:

Estratégia é o meio empregado pelas organiza¢des para enfrentar as ameagas, opor-
tunidades e necessidades ditadas pelo ambiente externo.

Mudangas estruturais relacionam-se com o tamanho da organizagao.

Estrutura acompanha a estratégia, sendo resultado do encadeamento de diversas es-

tratégias fundamentais.
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Executivos sdo responsaveis pela demora na implantacao de estratégias, seja pela

aten¢do demasiada em atividades ou despreparo.

Dando continuidade no estudo dos principais autores estratégicos, tem-
se Porter (1986) [original 1980]. Tal autor observa que as organizacdes pos-
suem estratégias competitivas e competem entre si. A estratégia competitiva
consiste em uma mescla entre finalidades e meios. Sdo cinco componentes

que a organizacao deve avaliar e lutar para garantir seu sucesso:

Fornecedores e seu poder de negociagdo.
Entrantes potenciais e sua ameaga.
Compradores e seu poder de barganha.
Produtos ou servigos substitutos e sua ameaca.

Concorréncia entre as organizagoes.

Para competir, a organizagao precisa observar trés estratégias gené-

ricas, relacionadas a produtos e mercados:

Lideranga: menor custo em relagdo a concorréncia.
Diferenciacao: criagdo de um produto ou servico que seja tnico.
Enfoque: concentracdo em um determinado grupo comprador, um segmento da li-

nha de produtos ou um mercado geogréafico.

Mintzberg (1992) busca complementar os trabalhos de Ansoff (1977)
e Porter (1986), apresentando os tipos de estratégias reunidas a partir do
negobcio central da organizacdo, observando sua localizagdo, distingéo, ela-
boragdo, extensao e reconcebimento.

Alocalizagdo indica o estagio do negdcio na rede em geral e na indus-
tria em particular.

A distingdo indica as caracteristicas que fazem a organizagdo possuir
vantagem competitiva e vencer. As principais estratégias sdo de diferenci-
acdo e foco.

J4 a elaboracdo consiste em efetuar sua concepcao de negdcio central,
tendo como estratégias penetragdo, desenvolvimento de mercado e de pro-

duto e expansdo geografica.
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Extensdo designa o ir além do negdcio essencial da organizacdo,
sendo as estratégias principais as de integragao, de diversificacao, de en-
trada e controle, combinadas (diversificagdo e integracao) ou de retirada.

Ap0s as quatro fases apresentadas, surge a necessidade de se avaliar
o rumo dos acontecimentos, procedendo-se uma andlise do resultado das
acoes empreendidas, para verificagdo dos resultados (reconceber o negé-
Cio).As estratégias adotadas sdo: redefinicio, mudanga da esséncia ou
recombinacéo de negocio.

Estes quatro autores sao considerados classicos na estratégia empre-
sarial, e bastam para as finalidades deste trabalho. De forma sucinta foram
discutidas as principais ideias, o que possibilita fazer uma apresentagéo de

conceitos e defini¢des de estratégia, conforme o quadro 41:

Definicoes de estratégia

Chandler (1962): Estratégia é a determinagao dos objetivos basicos de longo prazo de uma empresa e a adogao
das agoes adequadas e afetagao de recursos para atingir esses objetivos.

Learned et. al. (1965) - Andrews (1971): Estratégia é o padrao de objetivos, fins ou metas e principais politicas e
planos para atingir esses objetivos, estabelecidos de forma a definir qual o negdcio em que a empresa esta e o
tipo de empresa que é ou vai ser.

Ansoff (1965): Estratégia é um conjunto de regras de tomada de decisao em condicoes de desconhecimento par-
cial. As decisdes estratégicas dizem respeito a relacao entre a empresa e o seu ecossistema.

Katz (1970): Estratégia refere-se a relacao entre a empresa e o seu meio envolvente: relagio atual (situagao es-
tratégica) e relacao futura (plano estratégico, que é um conjunto de objetivos e agdes a tomar para atingir esses
objetivos).

Steiner e Miner (1977): Estratégia é o forjar de missdes da empresa, estabelecimento de objetivos a luz das forgas
internas e externas, formulagao de politicas especificas e estratégias para atingir objetivos e assegurar a adequada
implantagdo de forma a que os fins e objetivos sejam atingidos.

Hofer e Schandel (1978): Estratégia é o estabelecimento dos meios fundamentais para atingir os objetivos, sujeito
a um conjunto de restri¢des do meio envolvente Supde: a descrigao dos padrdes mais importantes da afetagao
de recursos e a descrigao das interagdes mais importantes com o meio envolvente.

Porter (1980): Estratégia competitiva sao agdes ofensivas ou defensivas para criar uma posicao defensavel numa
industria, para enfrentar com sucesso as forgas competitivas e assim obter um retorno maior sobre o investi-
mento.

Jauch e Glueck (1980): Estratégia é um plano unificado, englobante e integrado relacionando as vantagens es-
tratégicas com os desafios do meio envolvente. K elaborado para assegurar que os objetivos basicos da empresa
sdo atingidos.

Quinn (1980): Estratégia ¢ um modelo ou plano que integra os objetivos, as politicas e a sequéncia de acdes num
todo coerente.

Thietart (1984): Estratégia é o conjunto de decisdes e agdes relativas a escolha dos meios e a articulagio de
recursos com vista a atingir um objetivo.

Martinet (1984): Estratégia designa o conjunto de critérios de decisao escolhido pelo nucleo estratégico para

orientar de forma determinante e duréavel as atividades e a configuragao da empresa.
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Ramanantsoa (1984): Estratégia é o problema da afetagao de recursos envolvendo de forma duravel o futuro da
empresa.

Mintzberg (1988a): Estratégia é uma for¢a mediadora entre a organizagao e o seu meio envolvente: um padrao
no processo de tomada de decisdes organizacionais para fazer face ao meio envolvente.

Hax e Majluf (1988): Estratégia é o conjunto de decisdes coerentes, unificadoras e integradoras que determina e
revela a vontade da organizacao em termos de objetivos de longo prazo, programa de ages e prioridade na
afetacao de recursos.

Quadro 41 Algumas definicdes de estratégia na literatura de gestdo empresarial
Fonte: Nicolau (2001, p.4-6)

Com a exposigao, esclareceram-se de forma introdutéria algumas
ideias fundamentais em estratégia. Mas surge a indagacao: como as estra-
tégias sao formuladas? Tal questionamento revela em sua esséncia (e em
sua resposta) o proprio conceito de estratégia que o estrategista tem em
mente. Em outras palavras, pode-se dizer que hé dois fatores: o temporal
e o intersubjetivo.

Sobre o fator temporal, basta dizer que se o estrategista considerar
estratégia como sendo um fator relacionado a colocagéo e posicionamento
da organizacio no futuro, a estratégia é planejada. Do contréario, se consi-
derar a estratégia a partir de acbes passadas e sua conexao com o meio, de
forma relacional, a estratégia é realizada. Por sua vez, a estratégia emer-
gente surge de forma nao planejada (forma de aprendizagem), oposto da
estratégia deliberada, que é projetada (forma de diregao e controle). A pri-
meira nao é intencionalmente consciente, diferentemente da segunda
(MINTZBERG; QUINN, 2001).

Destaca-se que a formulacio das estratégias indica o modo pelo qual
0 estrategista pensa e racionaliza sobre os rumos que a organizacao vai
seguir. Muitas vezes, os acontecimentos que sucedem podem pega-lo des-
prevenido (como no caso de uma estratégia emergente bem sucedida).

S6 que tal acontecimento revela que o estrategista cometeu algum
engano durante o ato de pensar a respeito das possibilidades, pois a estra-
tégia bem formulada deve contemplar variaveis de toda sorte, de modo a
possibilitar o controle da situagdo. Por isso a importancia de se estabelecer

claramente o que é a organizagao.
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Conhecidas as principais formulagoes de estratégia, é possivel expli-
citar as escolas de pensamento existentes. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel

(2000) apresentam dez escolas, divididas em trés grupos, a saber:

1. Grupo das escolas prescritivas
Escola do design - estratégia como um processo de concepgao
Escola do planejamento - estratégia como um processo formal
Escola do posicionamento - estratégia como um processo analitico
2. Grupo das escolas descritivas
Escola empreendedora - estratégia como um processo de visionario
Escola cognitiva - estratégia como um processo mental
Escola de aprendizado - estratégia como um processo emergente
Escola do poder - estratégia como um processo de negociacdo
Escola cultural - estratégia como um processo coletivo
Escola ambiental - estratégia como um processo reativo
3. Grupo das escolas integrativas

Escola de configuragdo - estratégia como processo de transformagao.

As dez escolas apresentadas representam as mais conhecidas e estu-
dadas pela administracéo, tendo implicagdes quando o estrategista elabora
sua estratégia, pois designa sua cosmovisdo de mundo.

Percebe-se, porém, que diferentemente do meio militar, o estrate-
gista da administragdo atua de forma a priorizar o lucro em detrimento do
objetivo, pois transforma o lucro em objetivo. Tal situa¢do o transforma
em operador do sistema, ndo em um pensador. Neste sentido, o ndcleo de
pesquisa na area continua basicamente o mesmo. Isso implica em um
longo processo de esquecimento, iniciado no século XX e que tem seu apo-
geu no século XXI.

Mas, o que significa esse esquecimento?

O esquecimento significa o triunfo da visdao economica de estratégia
em detrimento da visdo essencial. A visdo econdmica incorporou um
termo (stratégie) que qualifica um modo de agir do homem (visdo essen-
cial) e reduziu seu sentido. Deste modo, ao se falar em estratégia, as

pessoas naturalmente associam-no ao dinheiro, empresas, planos etc.
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Porém, isto é equivocado, pois a estratégia é um meio pelo qual o homem
age, mediante a colocacio no papel ou a fixacao de ideias.

Mas tal visdo carece de estudos, assim o paradigma econdmico vi-
gente e a ideologia trazem consequéncias para uma elucidagdo do que é
estratégia. Mesmo investigacdes sobre esta nova velha forma de estratégia
apresentam limitacOes epistémico-ontolégicas, pois os pesquisadores uti-
lizam seus trabalhos conhecimentos basicamente oriundos da agenda pré-
concebida.

Comparativamente a administracao, por exemplo, a estratégia en-
contra-se defasada em termos de avango epistemoldgico. Como campo de
estudo, a estratégia pode ser considerada anterior a administracio, porém
em termos de avangos investigativos a administragéo evolui de forma mais
répida e mais aprofundada. Vide o exemplo da apropriacdo que a adminis-
tracao faz da filosofia para tentar se explicar: Kant, Hegel, Heidegger,
Sartre, Husserl, Focault, Habermas, Gadamer, Strauss etc. sdo estudados
e aplicados nos estudos efetuados. Na estratégia, porém, observa-se uma
endogenia, que impede um avango aprofundado.

Obviamente que os avangos obtidos desde os pioneiros Chandler
(1998) [original 1962] e Ansoff (1977) [original 1965] foram notéveis, mas
0 que se viu desde entdo foi uma espécie de fechamento em si mesmo do
ramo. Em outras palavras, a estratégia foi incorporada pelo modo de pro-
dugdo capitalista e transformada em uma engrenagem do sistema, sendo
a ciéncia, em grande parte, a responsével pelo aperfeicoamento continuo
desta engrenagem.

A explicagao para o que acontece é que os pesquisadores, em geral,
fazem reflexdes Onticas sobre a estratégia, buscando os problemas inter-
nos de sua realidade, suas caracteristicas etc. Outra via, que pode trazer
novos subsidios, é a reflexdo ontoldgica. Tal reflexdo busca a origem, o
fundamento, o sentido abrangente da realidade estratégica.

A estratégia é um fendmeno complexo, que se compde tanto de um
modo dntico como outro ontoldgico, sendo que ambos sdo indissociaveis.

A ciéncia obteve importantes avangos na compreensao da realidade ontica,
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mas nado se preocupa com o modo ontolégico, talvez por considerar dema-
siado abstrato o tipo de investigacdo necessaria para se estabelecer uma
compreensao.

Para fins de contextualizacdo de tal realidade, discute-se a seguir o

planejamento estratégico, importante ferramenta estratégica.

O planejamento estratégico - militar e na administragiao

Basicamente, é possivel considerar duas grandes vertentes na discus-

sdo sobre o planejamento estratégico militar:

1. A estratégia militar de um pafs;

2. A estratégia em guerra.

Sobre a primeira, considera-se o planejamento estratégico compo-
nente da estratégia de defesa do territério, sendo uma politica de Estado.
Em relacdo a segunda, considera-se que a estratégia em guerra é a

que mais faz uso do planejamento estratégico, sendo de duas vertentes:

a) preparacao para a guerra e todos os teatros de operacdes possiveis

b) operagdes na guerra.

O nome que se da ao Planejamento estratégico militar (documento)
¢ Plano de Guerra, que busca abarcar todos os aspectos relacionados com
uma Hipétese de Guerra. H4, assim, tantos planos de guerra quantas as
Hipo6teses de Guerra consideradas (BRASIL, 2001; BRASIL, 2005; BRASIL,
2007; BEAUFRE, 1998; CAMINHA, 1980; PROENCA JR et al., 1999;
RAPOSO FILHO, 1990; MEIRA MATTOS, 1986).

A Hipotese de Guerra analisa o tipo de guerra, elementos basicos ine-
rentes, questdes geogréficas, prazos etc. A Hipdtese de Guerra produz o
Conceito Estratégico-Militar, no qual se encontra a Concepcao Geral da
Guerra que norteia o planejamento estratégico militar. Tal Concepgao
abarca as a¢des a neutralizar, espagos geograficos a preservar, agoes estra-

tégicas militares a realizar, protecdo do espago aéreo etc.
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Os planos podem ser normal ou de emergéncia. O primeiro relaciona-
se com a Hipdtese de Guerra dentro dos prazos esperados, ja o segundo
atua a partir de necessidades contingenciais inesperadas.

Assim, da Concepcdo Geral da Guerra resulta a Concepgao das Ope-
racbes referentes a cada Hip6tese, que deve ser objeto de planejamento
por 6rgaos combinados da marinha, do exército e da aeronautica.

O quadro 42 ilustra o apresentado, com a divisdao do planejamento

em trés niveis: estratégico, operacional e tético.

Estratégia militar

Téatico

Operacional

Estratégico

Ministério da Defesa Comando
(Estado-Maior)

Objetivo estratégico militar Objetivo operacional

Politico

(Presidéncia e assessores) operacional

Objetivo tatico

Objetivo da guerra Objetivos de guerra Objetivos de guerra

Diretrizes de

planejamento militar Esforgo Operagoes

Quadro 42 Uma visao sintética da estratégia, manobra estratégica operacional e tatica
Fonte: Alves (2004, p.49)

Pode-se dizer que nas ciéncias militares, de forma brevissima, estes
sdo os usos do planejamento estratégico. Obviamente que o apresentado
foi apenas uma pequena introducio, sendo que o assunto é tema de am-
plos estudos e debates. Mas o exposto foi ttil para situar as colocagoes.

Por sua vez, na administragdo o planejamento estratégico tem inicio
com os trabalhos pioneiros de pioneiros Chandler (1998) [original 1962] e
Ansoff (1977) [original 1965].

Na década de 1960 as organizagdes deixaram de ser analisadas como
um sistema isolado e passaram a ser vistas como um sistema aberto, capaz
de interagir com o ambiente. Assim, 0s executivos das organizacdes ocu-
param-se em pensar o futuro de seus negdcios, no longo prazo.

Neste sentido, pesquisadores da Universidade de Stanford nos anos
de 1970, desenvolvem o modelo de andlise do planejamento estratégico
chamado de SWOT (strengthness, weaknesses, opportunities e threats),
chamado no Brasil de FOFA (forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas)

para se fazer a analise do ambiente externo e interno, definindo suas
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possibilidades de orientagdes estratégicas. Ou seja, faz-se uma analise de
cenarios.

Antes da pesquisa da Universidade de Stanford, porém, Sun Tzu
(2005) ja havia observado a necessidade de se concentrar nos pontos for-
tes, reconhecer as fraquezas, prender-se as oportunidades e proteger-se
contra as ameagas.

Machado (2005) observa que a matriz SWOT apresenta como possi-
bilidades:

- Eliminar pontos fracos nas areas pelas quais a empresa enfrenta ameacas graves
da concorréncia e tendéncias desfavoraveis perante o negdcio;

- Compreender oportunidades descobertas a partir de seus pontos fortes;

- Corrigir pontos fracos nas areas em que a organizac¢do vislumbra oportunidades
potenciais;

- Monitorar 4reas onde a organizagao possui pontos fortes, para nao ser surpreen-

dida por possiveis riscos e incertezas.

De modo sintético, pode-se ilustrar tal matriz conforme figura 26:

AMBIENTE INTERNO

Prevaléncia de
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
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Figura 26 Matriz SWOT

Fonte: sistematizado pelos autores

A explicacdo dos componentes encontra-se a seguir:
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Forgas: caracteristicas internas que propiciam, se reforcadas, amplas condigdes para
a organizagdao cumprir sua missdo e atingir seus objetivos

Fraquezas: debilidades intrinsecas a organizagao que impdem obstaculos no cumpri-
mento da misséo e dos objetivos pré-estabelecidos

Oportunidades: condi¢des ambientais externas que, se aproveitadas, podem ajudar
a organizagdo a cumprir com efetividade sua missao e os seus objetivos.

Ameagas: condi¢des ambientais que impedem o cumprimento da missdo e dos obje-

tivos organizacionais.

Ambiente interno: aspectos que diferenciam a organizagio de seus
concorrentes (decisdes e niveis de performance que se pode gerir).

Ambiente externo: perspectivas de evolugdo de mercado; fatores pro-
venientes de mercado e ambiente (decisoes e circunstincias externas ao
poder de decisao da empresa).

As forgas e fraquezas sdo determinadas pela posicao presente da em-
presa e se relacionam, basicamente, a fatores internos. Ja as oportunidades
e ameacas sdo antecipagdes do futuro e estdo relacionadas a fatores exter-
nos.

Néao obstante, necessario se faz compreender o que é planejamento
estratégico. Oliveira (2004) afirma que o planejamento estratégico con-
siste no desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas
que proporcionam uma situagdo viavel para se avaliar as implicagdes fu-
turas de decisoes presentes em fungdo dos objetivos empresariais que
facilitarao as tomadas de decisao, de modo mais rapido, coerente, eficiente
e eficaz. Para tal, devem-se realizar quatro tarefas: diagndstico estratégico,
definicdo da missdo, aplicacdo de instrumentos prescritivos e quantitativos
e controle e avaliagao.

Sao inimeras as metodologias de planejamento estratégico que se
encontram na literatura, sendo eminentemente de carater prescritivo. Tal
aspecto produz um problema para a organizagao, pois consiste apenas em
uma espécie de receituério a ser aplicado.

Neste sentido, o planejamento estratégico evolui para a administra-

¢ao estratégica, que serd vista na sequéncia.
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Administracao estratégica

Verificou-se até o momento o planejamento estratégico, que consiste
basicamente em ser uma ferramenta a disposi¢do do estrategista para si-
tuar cenarios desejados no futuro.

Tal ferramenta, por si s6, é insuficiente para pensar a administracao
em uma visao holistica. Isso advém do préprio sistema de producéo capi-
talista, sempre inovador e cheio de desafios.

Neste sentido, surge a chamada administragao estratégica, que con-
sidera em sua tessitura aspectos ndo contemplados pelo planejamento
estratégico tradicional.

Al administragdo estratégica vai além, e busca fornecer as bases es-
tratégicas para se administrar um negdcio.

Vasconcelos (2001) observa que a administracdo estratégica, relati-
vamente a outras disciplinas da administracdo, desenvolveu-se
tardiamente, sendo uma evolucgao das teorias das organizacdes, com forte
influéncia da economia e sociologia.

Meirelles (1995) aponta que a area advém do classico planejamento
financeiro, passando pelo planejamento de longo prazo e pelo planeja-
mento estratégico. Este Gltimo foi tomado pela administragao estratégica,
para reunir em um mesmo processo planejamento e administracdo, vi-
sando sua implementacdo e o planejamento de potencialidades.

Wright, Kroll e Parnell (2000) apontam que o inicio da administragdo
estratégica deveu-se a um estudo financiado pela Ford Fundation e a Car-
negie Corporation sobre a andlise de curriculo e ensino escolar de
administracdo no inicio dos anos de 1950.

O relatério Gordon Hawell (produto desta pesquisa) concluiu que o
ensino de administragdo nas universidades deveria possuir uma disciplina
que reunisse contabilidade, financas, marketing, administragdo e econo-
mia. No inicio tal disciplina se chamou politica de negocios, sendo

posteriormente chamada administracgdo estratégica.
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Destaca-se que a administracdo estratégica difere do planejamento
estratégico. A administragdo estratégica surge como um meio capaz de su-
perar as problematicas existentes no planejamento estratégico.

Sobre as diferencas entre planejamento estratégico e administracao
estratégica, Ansoff e McDonnell (1993, p. 243) observam:

- 0 planejamento estratégico visa a tomada de decisoes estratégicas 6timas, enquanto
a administragao estratégica visa a produgao de resultados estratégicos: novos mer-
cados, novos produtos e/ou novas tecnologias.

- 0 planejamento estratégico é um processo analitico, enquanto a administragao es-
tratégica é um processo de agdo organizacional.

- o planejamento estratégico considera variaveis empresariais, econdmicas e tecno-
légicas. A administracdo estratégica vai além e considera as variaveis psicoldgicas,
socioldgicas e politicas.

- 0 planejamento estratégico relaciona-se a escolha de coisas para fazer, enquanto a
administracio estratégica diz respeito a escolha de coisas para fazer e de pessoas
que as fardo.

- a administragdo estratégica consiste em formulagdo de estratégias, concepcao do
potencial da empresa, gestao de processo de implantacao de estratégias e potenci-
alidades.

Situar essas diferencas é importante, pois se revelam as origens da
administracao estratégica. Mintzberg (1994) apresenta as chamadas fala-
cias do planejamento estratégico, para esclarecer a incompletude desta

ferramenta:

- faldcia da predeterminacio: o planejamento estratégico desconsidera a incerteza,
sendo estatico.

- falacia do ndo envolvimento: o planejamento estratégico nao une estratégia e ge-
renciamento de operacdes.

- falacia da formalizacao: o planejamento estratégico se sustenta na crenga que so-
mente através de sistemas formalizados é possivel identificar descontinuidades.

Certo e Peter (1993) afirmam que a administragdo estratégica é defi-
nida como um processo continuo e interativo visando manter uma

organizagdo como um conjunto integrado ao ambiente.
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A definicdo de administracio estratégica acentua que os administra-
dores devem observar a realizagdo de uma andlise do ambiente, o
estabelecimento da diretriz da organizagao, a formulacio e implementacao
da estratégia organizacional e o exercicio do controle estratégico. Tal defi-
nicdo aponta que o processo de administracao estratégica seja continuo.

O quadro 43 ilustra o que foi discutido.

Planejamento estratégico e administragao estratégica

Planejamento estratégico Administragao estratégica
Estabelece uma postura em relagio ao ambiente Acrescenta capacitagdo estratégica
Lida com fatos, ideias, probabilidades Acrescenta aspiracoes e necessidade de mudancas

rapidas na organizagao

Termina com um plano estratégico Termina com um novo comportamento.
Sistema de planejamento Sistema de agao
(separagao entre elaboragao e implantagao) (busca a unido da elaboragao e implantagao)

Quadro 43 Diferencas entre planejamento estratégico e administragao estratégica

Fonte: Gaj, 1987, p.23

Assim, o planejamento estratégico da énfase na sistematizacdo de um
plano estratégico, a partir de propostas surgidas da andlise ambiental da
organizacao, apontando fatos, ideias e probabilidades. A administragéo es-
tratégica busca a sistematizac¢do da acao, produzindo um comportamento
regido pela agao, agregando capacitagao estratégica as pessoas para atua-
rem estrategicamente e, consequentemente, produzirem mudangas mais
incrementais.

Esclarecidos tais aspectos, surge a pergunta: como se formula a es-
tratégia? Almeida (1999) aponta quatro fases:

Etapa 1 - Andlise dos aspectos internos.
Etapa 2 - Andlise ambiental.
Etapa 3 - Comparacdo da missdo ou vocagdo com o campo de atuagao.

Etapa 4 - Estabelecimento da estratégia vigente.
Por sua vez, Ansoff (1977) tem como ideias principais:
Etapa 1 - Formulacio de Objetivos e escolhas de metas

Etapa 2 - Avaliagdo interna da empresa e avaliacdo das oportunidades externas

Etapa 3 - Decisao de diversificar ou nao
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Etapa 4 - Escolha entre estratégicas de expansdo e estratégias de diversificacdo

Etapa 5 - Defini¢do dos componentes da estratégia
Ja Certo e Peter (1993) apresentam cinco abordagens:

1) Abordagem do comandante

2) Abordagem da mudanga organizacional
3) Abordagem colaborativa

4) Abordagem cultural

5) Abordagem crescente

Em linhas gerais estas sdo as etapas basicas da administragdo estra-
tégica. Observa-se que houve um ganho qualitativo ao se considerar o
planejamento estratégico integrante de algo maior, no caso a administra-
¢ao estratégica.

Mas, e no empreendedorismo?

O objetivo desta breve apresentagio sobre estratégia foi contextuali-
zar e explicitar o desenvolvimento da estratégia como aquilo que o
empreendedor emprega para fazer com que seus planos se concretizem.

E, em outros termos, um modo préprio de agir e pensar, mediante a
utilizacdo de sua racionalidade substantiva. Compde-se, conforme apre-

sentac¢do no inicio da secéo, de:

- Previsibilidade
- Inovacao

- Impensado

- Maestria

- Fleuma

- Destemor

- Tatica

- Plano

- Treinamento

Tais componentes se relacionam mutuamente, conforme figura 27

apresentada na sequéncia.



234 | Fenomenologia do Empreendedorismo

\

EXISTENCIA

OBJETVO

i

CONTEXTO

TATICA

Figura 27 Componentes da estratégia

Fonte: sistematizado pelos autores

Destaca-se que existéncia trata da elaboracéo incondicionada do pré-
prio empreendedor, como aquilo que torna possivel sua particularidade.

O objetivo define o que se pretende alcancar pela a¢do (ndo é a fina-
lidade estudada anteriormente).

J& o contexto representa a inter-relacao de circunstancias que acom-
panham a agdo empreendedora.

Os componentes mantém entre si uma relagao de interdependéncia:

A inovacdo e a previsibilidade derivam do contexto, sendo a tatica o
recurso empregado pelo empreendedor neste quesito.

O destemor e a fleuma séo afetados pelo objetivo que o empreende-
dor almeja. Assim, ele produz comportamentos conforme seus objetivos,
mediante um plano.

J& a maestria e o impensado sdo derivados da existéncia do empreen-
dedor (suas escolhas enquanto ser-no-mundo), sendo aperfeicoadas e
ampliadas pelo treinamento.

Esta é uma nova forma de ver a estratégia, baseada em um para-
digma interpretativo, diferente do tradicional.

O saber estratégico elaborado até o momento construiu varias ferra-
mentas para auxiliar o gestor no processo de tomada de decisdo. Essa
interface do estudo cientifico da estratégia com a préatica estratégica se
deve a natureza social aplicada da administracéo, area de conhecimento
que abarca a estratégia.

A administracdo é uma ciéncia social aplicada e, como tal, é a aplica-

¢do da pesquisa cientifica as necessidades organizacionais. Com isso, é
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pertinente que a ciéncia além de apresentar um fim em si mesmo, produza
investigagdes para solucionar problemas da realidade pratica administra-
tiva.

Logo, a administracdo enquanto ciéncia apresenta uma relacdo signi-
ficativa com a realidade organizacional. Produz teorias, doutrinas e
técnicas que podem melhorar o funcionamento da organizagdo. Diversas
vezes, o contetido académico produzido é prescritivo no sentido de produ-
zir um dever ser na 4rea da administragio de organizacoes.

Dessa forma, a pesquisa em estratégia, ao longo do tempo, passa por
transformagdes que podem ser compreendidas como uma evolugdo da
produgéo de conhecimento nessa area.

Tal evolucdo se da pela tentativa de formular saber estratégico para
uma realidade organizacional e ambiental dinamica. A atualidade é mar-
cada por um ambiente de mercado altamente competitivo que demanda
continuamente por inovacdo, mudancas e adaptacdes por parte da organi-
Zacgao.

Tais caracteristicas de dinamicidade sdo um desafio para 4rea estra-
tégica no quesito de implantagao, pois isso demanda tempo e, as decisdes
sobre que estratégia desenvolver podem ter sido tomadas em uma reali-
dade que ja ndo é mais a mesma.

Em tal &mbito, a presente proposta de aprofundamento na linha in-
terpretativa ndo é melhor ou pior que a linha vigente funcionalista, é
diferente, pois visa o empreendedorismo. Assim, destaca-se a figura do
estrategista (empreendedor) no processo de compreensao da agdo estra-
tégica. Ressalta-se que o estrategista é muitas vezes, colocado em segundo
plano por uma literatura que foca seu interesse de pesquisa no processo e
resultados de uma agao estratégica.

Tal paradigma se configura conforme figura 28 a seguir:
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FU“CionaliSMerpretativo

Modo de VER Modo de SER
(instrumental) (substantivo)
FAZER Ampliagao PENSAR
(processo e resultado) 92 d%egifggva (concepgao estratégica)
EXPLICACAO COMPREENSAQ
(descrigao) (interpretacao)

et

Avanco epistemoldgico
Figura 28 Proposta de expansdo da pesquisa em estratégia a partir da linha interpretativa

Fonte: elaborado pelos autores

A proposta de um novo acesso ao fendmeno estratégico se funda-
menta no paradigma de pesquisa interpretativo. Busca-se com isso
despertar o interesse de pesquisa da estratégia enquanto modo de ser do
homem, além do estudo ja consolidado (via funcionalismo, do seu modo
de aparicao), focado na racionalidade instrumental.

Destaca-se novamente que nao se desconsidera o avango funciona-
lista, apenas evidencia que somente essa perspectiva de investigacdo é
limitada. H& que se considerar novos horizontes de investiga¢do na tenta-
tiva de se compreender o fendmeno de forma holistica e, assim lograr
avango epistemoldgico.

Como temas emergentes de estudo a partir da orientacio interpreta-
tiva tém-se os oito componentes apresentados. Essa linha de investigacdo
pode proporcionar um resgate das origens da estratégia no campo militar,
algo que muito tem a contribuir para os estudos no campo organizacional,
na medida em que centra sua pesquisa no pensar estratégico.

O paradigma interpretativo oferece algo a mais a estratégia, pois ndo
visa estabelecer relagoes de causa e efeito entre as variaveis, nem tdo pouco

produzir regras e leis passiveis de generalizacdo. Na visdo interpretativa
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busca-se conhecer o fen6meno estratégico a luz da subjetividade de estra-
tegista, considerando sua racionalidade substantiva e experiéncia de vida.

A linha interpretativa da estratégia apresentada mostra-se sélida e
relevante, ja que é capaz de proporcionar uma compreensao aprofundada
do fendmeno a partir da andlise central do estrategista, figura esquecida
na perspectiva funcionalista.

Desta forma, conhece-se um dos constituintes internos ao projeto
empreendedor do homem. O préximo item a ser analisado é o marketing,

conforme explicagoes a seguir.

O marketing

Para se analisar o marketing adota-se um procedimento diferente da-
quele empregado para a estratégia. Para a estratégia adotou-se uma
revisdo sobre o tema, que culminou com a apresentacdo dos oitos consti-
tuintes. Ndo se teorizou sobre o assunto, nio se buscou a esséncia da
atividade.

No marketing, porém, é necessario conhecer sua esséncia, que se
mostra como sendo a manipulacdo.

Tal manipulagdo encerra em si toda gama de significados do termo,
sendo dotada de atributos finalisticos previamente definidos no que con-
cerne aos objetivos do realizador da agdo de marketing (o marqueteiro-
empreendedor).

Entende-se aqui a manipulagao dotada de quatro sentidos, a saber:

a) manobra (agao) oculta que visa a edulcoracao da realidade.

b) manobra (agdo) pela qual se influencia outrem, contra a vontade destes.

¢) manobra (ac¢do) indutora de comportamentos de outrem, a fim de satisfazer inte-
resses previamente planejados.

d) manobra (agdo) para provocar alteracgdo e desejo nos individuos, visando lograr a

aquiescéncia destes em consumir determinado objeto (material ou imaterial).
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Destaca-se que a manipulagio, em si, néo é positiva ou negativa. £
neutra. O problema é o uso que os marqueteiros fazem dela. Ou seja, os
interesses que subjazem no planejamento da agao de marketing.

Surge assim um importante componente que faz parte da esséncia do
marketing, sua dimensao axiolégica. Em tal aspecto, a ética do marketing
desponta como pardmetro para nortear sua aparigao e delimitar sua es-
trutura funcional. Em outras palavras, a ética do marketing baliza e da
forma a sua concretizagao.

Novamente destaca-se que o marqueteiro é o ente responsavel pelo
uso adequado das diferentes possibilidades que a manipulacdo pode ofe-
recer. Honestidade e carater ndo sdo constituintes da atividade, mas sim
do profissional que esta a fazer seu trabalho.

Nao ha, no marketing, distin¢do entre certo e errado. O ramo é um
compdsito de técnicas, ferramentas e estratégicas para um fim. O pro-
blema na disting¢do certo e errado estd no homem. Para exemplificar, pode-
se fazer analogia com o avido. O avido, em si, é neutro. Um meio de trans-
porte. Porém, quem o transformou em arma de guerra foi o homem.
Destaca-se que os modernos cacas e bombardeiros ainda permanecem pu-
ros em sua origem, ou seja, meios de transporte. Porém, o homem equipa
tais aeronaves com misseis e bombas. Passam a ser, portanto, armas de
guerra, pois possibilitam a morte tanto de inimigos como civis inocentes.

Com o marketing ocorre o mesmo. Em si, a atividade é neutra. Como
exemplo, pode-se citar uma campanha eleitoral. Sdo dois candidatos, com
dois projetos e visdes distintas. De um lado, um marqueteiro ético. Do ou-
tro, um marqueteiro que ndo quer perder (quer vencer a todo custo). As
campanhas de ambos serdo diferentes, apesar de utilizarem basicamente
as mesmas ferramentas. A manipulagdo do primeiro sera em termos mais
racionais, ao passo que o segundo fara uso de aspectos do inconsciente do
eleitor. Ou seja, quem faz op¢ao pela ética busca fiar-se em certos princi-
pios, ao contrario de quem quer vencer a todo custo, que buscara o engano.

Isso ocorre pois 0 homem (consumidor do marketing) apresenta em

sua tessitura aspectos que o tornam vulneravel a toda sorte de manipulagao.
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Acontece que 0 modo como as pessoas vivem, habitualmente, é através
da atitude natural, um modo ingénuo e irrefletido de existir. Assim, a mani-
pulagdo do marketing pode explorar tal aspecto e fazer com que o homem
acredite em ilusdes criadas por marqueteiros engambeladores. Novamente
o exemplo do marketing na politica € til, pois muitas vezes o eleitor vota
em determinado candidato por ter sido seduzido, nao pelas propostas do
concorrente. Ou seja, foi iludido, ao receber um refor¢o positivo em seu
modo de vida de aparéncia e ilusao. Na Alemanha nazista ocorreu o mesmo,
com sua grande maquina marqueteira, que induziu o povo ao engodo.

Nao obstante, se faz necessario avancar na compreensao de outros
integrantes da esséncia do marketing. Verificou-se que a manipulagao
constitui-se na esséncia da atividade, mas surge uma pergunta: quais sao
concretamente seus componentes?

Para se esclarecer tal questionamento, é fundamental compreender
que o marketing, a exemplo do empreendedorismo, possui uma tridimen-
sionalidade fenomenal, ou seja, possui trés esferas claramente
reconheciveis, que se desdobram em niveis cada vez mais elevados de co-
nhecimento e andlise.

Concretamente, o marketing apresenta trés diferentes a¢oes, a saber:
Provocacio = Argumentacio = Consumacio

Para cada agao (provocacdo, argumentagio e consumacao) hd uma
manipulagao correspondente e diferentes niveis de conhecimento e ana-
lise, conforme esquema:

Provocacio = manipulacio da potencialidade = técnica = funcionalismo (campo pratico)
Argumenta¢io = manipula¢io da razdo = ciéncia = estruturalismo (campo de andlise)

Consumacio = manipulagdo do sentimento > arte = fenomenologia (campo unificado)

A tridimensionalidade fenomenal do marketing possibilita a compre-
ensao das razoes pelas quais a manipulagdo é sua esséncia, em funcao de
deixar explicitos sua natureza constituinte e seus principais elementos.

Neste trabalho nao serdo efetuadas analises detalhadas de todo o conjunto
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de constituintes da atividade, apenas indicagdes de carater geral de sua
aparicao.

Destaca-se que tal tridimensionalidade é o que aparece, aquilo que se
manifesta, ou seja, o fendmeno esséncia do marketing. Com o conheci-
mento de tal esséncia é possivel desvelar aspectos tradicionalmente
negligenciados pela Academia, que se ocupa de aspetos 6nticos, ao invés
dos ontoldgicos, que possibilitam um rigor mais aprofundado em relaciao
a fatores fundantes da atividade.

Com tais esclarecimentos, é possivel avancar no entendimento das
trés diferentes a¢des no marketing. Esclarece-se que o primeiro compo-
nente é a provocacgdo, sendo esta uma técnica e uma manipula¢do da
potencialidade.

E técnica pois se busca, através de normas e procedimentos, trans-
formar a realidade para despertar o interesse em outrem para consumir
algo, relacionando-se ao aspecto produtivo da atividade humana, em am-
bito material e imaterial. A técnica ndo abarca a fundamentacio da
realidade, sendo um instrumento, que se renova permanentemente, espe-
cialmente quando o individuo apercebe-se de sua manipulagdo. Assim,
cada marqueteiro aplica técnicas especificas de provocacdo. Exemplo: as
renovagdes pelas quais o marketing politico no Brasil passou desde a re-
democratizacao.

A provocacdo é ainda uma manipulagdo da potencialidade em fungao
de agir para induzir em outrem o apetite desiderante que existe em estado
latente. Ou seja, o consumidor que é existente apenas como possibilidade,
nao como realidade. Um vir-a-ser. A manipulagdo da potencialidade o
transforma de vir-a-ser em ser.

Os constituintes apresentados relacionam-se com outros, conforme

figura 29.
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MANIPULAGAO DA
POTENCIALIDADE

RACIONAL EMOCIONAL

TECNICA

Figura 29 A provocacio

Fonte: Sistematizado pelos autores

O inicio do marketing é a provocagdo, que consiste em ato de, com
palavras, acontecimentos ou atos, induzir alguém a consumir (coisas ma-
teriais e imateriais). Ou seja, é acdo do marqueteiro para tentar despertar
em outrem a vontade de possuir algo. Os componentes sdo:

Consciente é a provocagao dirigida ao individuo dotado de conheci-
mento critico, sabedor de suas potencialidades e que apresenta
conhecimento de sua prépria existéncia. Deste modo, a acdo de marketing
dirige-se ao consumidor que faz pleno uso de sua faculdade de aperceber-
se daquilo que se passa dentro dele ou em seu exterior.

Inconsciente é provocacéo direcionada ao individuo oposto ao cons-
ciente. Ou seja, para aquele que ndo compreende a dindmica funcional da
existéncia, ndo percebendo as circunstincias a sua volta, em funcio de au-
séncia de discernimento e modo de agir mecanico.

Racional é a provocacéo dirigida para o individuo que apresenta pro-
pensao para encarar fatos e ideias fazendo uso de um juizo moderado,
baseado na razao, suas formas e procedimentos. Tal individuo consome a
partir de ponderacdes analiticas sobre lucros e perdas, revelando a carater

apofantico da razao.
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Emocional consiste na provocagdo direcionada ao individuo oposto
do racional. Importa para ele os sentimentos intensos, o torpor. Tal indi-
viduo ¢é influenciado por agdes que lhe provoquem transtornos afetivos,
€OmMogao.

O segundo componente é a argumentacdo, que busca manipular a
razao, sendo uma ciéncia.

E ciéncia pois objetiva-se conhecer, explicar e prover solucdes para
problemas da realidade, através de um conjunto sistematizado de conhe-
cimentos, para sustentar a provocacdo anterior, na busca pela
consumagcao. Para tal, faz uso de métodos diretos e indiretos de persuasao.

Manipulagdo da razao indica que a argumentacao busca atingir o in-
dividuo através de um processo deliberado, em funcéo deste individuo se
relacionar com outrem (pessoas, natureza etc.) mediante processos cogni-
tivos particulares, acessiveis mediante o conhecimento dos procedimentos
mentais existentes.

Os constituintes apresentados relacionam-se com outros, conforme

figura 30.
MANIPULAGAO DA
RAZAO

RETORICA FALACIA

CIENCIA

Figura 30 A argumentacio

Fonte: Sistematizado pelos autores

Depois da provocacio, que consiste em ato de, com palavras, aconte-

cimentos ou atos, induzir alguém a consumir (coisas materiais e
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imateriais), ocorre a argumentacdo, que consiste no aperfeicoamento e de-
senvolvimento pleno do discurso, com objetivo de fazer com que o
individuo aceite o proposto pelo marqueteiro. Para tal, faz-se uso de re-
cursos logicos, como silogismos, retérica, falacia e sofisma (ha ainda
outros recursos nao mencionados, mas os quatro sdo os principais). Os

componentes sao:

Silogismo consiste em raciocinio dedutivo estruturado formalmente a partir de duas
proposicoes, chamadas premissas, das quais, por inferéncia, se obtém necessaria-
mente uma terceira, chamada conclusdo. Trata-se de uma argumentagao logica
perfeita. Exemplo: Se todos os homens sdo mamiferos e Jodo é homem, entdo Jodo é
mamifero.

Sofisma é um tipo de raciocinio que aparenta ser valido, sendo uma espécie de emu-
lagdo do silogismo e outros raciocinios logicos validos, sendo criado para criar uma
ilusdo da verdade. Apresenta uma estrutura interna inconsistente e incorreta. Exem-
plo: Este estuprador é um bom soldado; ora, todo bom soldado deve ser premiado;
logo, este bom estuprador deve ser premiado.

Inducao representa um tipo de raciocinio que tem origem em dados singulares (fa-
tos, experiéncias, enunciados) e que por meio de uma sequencia de operagoes
cognitivas, chega a conceitos gerais (universais), indo dos efeitos a causa, das conse-
quéncias ao principio, da experiéncia a teoria. Exemplo: ao se constatar a existéncia
de individuos racionais, conhecidos individualmente, induz-se que todos os homens
sdo racionais. Por isso a defini¢do: 0 homem é um ser racional.

Falacia consiste em um raciocinio inconsistente do ponto de vista ldgico, sem funda-
mentagdo. Tal raciocinio é invalido ou deficiente na capacidade de provar
eficazmente o que alega, tendo validade sentimental, emocional, intima ou psicol6-

gica para outrem, mas nao validade 16gica.

Difere do sofisma pela intencdo do agente (na falacia pode ndo ocor-
rer desejo de enganar, mas apenas persuadir). Exemplo: Todo mundo usa
esse desodorante, entdo ele é o melhor.

Finalmente, o terceiro componente é a consumacao, que busca ma-
nipular o sentimento, sendo uma arte.

E arte pois o marqueteiro, ao elaborar a provocacio e argumentar
para ocorrer a consumacao, cristaliza a habilidade necesséria para a exe-

cucdo da finalidade proposta (o individuo consumir, a mensagem ser
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distribuida etc.). Tal projeto é empreendido de forma consciente, contro-
lada e racional. Ademais, é no momento da consumagdo que se revela a
manifestacdo do sublime e do valor estético de um marketing elaborado
adequadamente.

Metaforicamente, equivale ao xeque-mate em uma partida de xadrez,
depois de todo um estudo e planejamento por parte do jogador, como a
escolha da abertura, o desenvolvimento do meio jogo, as trocas de quali-
dade, o final de peoes etc.

Manipulagdo do sentimento busca atingir a disposi¢do emocional
complexa dos individuos, com referéncia a um determinado ente (pessoa,
coisa ou ideia), fazendo com que tais individuos sintam-se com desejo de
vincularem-se a tais entes (através do uso, compra, replicagio, voto, dis-

seminacdo etc.). Os constituintes apresentados relacionam-se com outros,

SENTIMENTO

DELIBERADA

conforme figura 31.

IMPULSIVA

Figura 31 A consumagido
Fonte: Sistematizado pelos autores

Deliberada consiste uma consumagao realizada pelo individuo apds
reflexdo e planejamento da atitude de consumir. Trata-se, assim, de uma
decisao ap6s um processo complexo de analise. Exemplo: em uma eleicao
votar apés estudar o perfil, propostas e planos dos candidatos (desconsi-

deram-se aqui elementos como ataques pessoais, infaimias, boatos etc.).
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Induzida é a consumacdo que o individuo realiza por uma sensacao,
uma impressao acerca do objeto que o marqueteiro pretende divulgar. Ou
seja, a pessoa é persuadida a consumir, mesmo que ndo tenha interesse
prévio em fazé-lo. Exemplo: em uma eleicio votar em um determinado
candidato em fungao de promessas vazias, como o aumento do salario, das
aposentadorias etc. Ou ainda em funcéo de explorar a biografia do candi-
dato como se, e somente se, o referido candidato reunisse as condi¢des
necessarias e suficientes para ser eleito.

Necesséria representa o tipo de consumacio que nao se pode evitar,
sendo imprescindivel. Neste caso, o individuo nao tem alternativa sendo a
de consumir determinado objeto, em funcdo das caracteristicas de tal ente,
que o tornam insubstituivel. Exemplo: em uma eleicdo sdo dois candida-
tos, com dois projetos. O individuo ja teve a oportunidade de verificar
como sdo os dois estilos de governo. Porém, nao gosta de nenhum dos dois
(o primeiro por ser representante de um governo considerado débil e o
segundo por nédo gostar da pessoa do candidato). Na realidade, tal eleitor
prefere um terceiro, que nao pode se candidatar. Acontece que esse ter-
ceiro indica como a continuagao de seu governo um dos dois competidores.
Assim, o individuo faz a opg¢ao pelo candidato indicado, para evitar que o
outro venga.

Impulsiva consiste em uma consumagao realizada sem reflexao, na
base de opinides pessoais subjetivas de carater emocional, sem correspon-
déncia na realidade. Exemplo: em uma eleicdo votar em um candidato em
fungdo de mentiras difundidas contra o outro, como dizer que o candidato
A ¢é a favor da pena de morte, do aborto ou que é terrorista. Neste caso
desperta-se um sentimento no individuo contra o candidato A, ja que ele
ndo é uma boa pessoa ou fez coisas que o individuo julga incompativeis
com suas crencas ndo justificadas. Por sua vez, o candidato B pode se
apresentar como digno representante dos valores que o eleitor julgue im-
portantes.

Verificados os trés componentes, tem-se a tridimensionalidade feno-

menal, explicitada conjuntamente a partir da figura 32 a seguir:
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MANIPULAGAO DA MANIPULAGAO DA MANIPULAGAO DO
POTENCIALIDADE RAZAO SENTIMENTO

DELIBERADA

TECNICA CIENCIA ARTE

Figura 32 Tridimensionalidade fenomenal no marketing

Fonte: Sistematizado pelos autores

Conforme se demonstra na figura 32, sao trés os tipos de a¢des no marke-

ting, com implicacdo reciproca. Dito isto, esclarece-se que as relages sao:

Implicagoes das agoes

Provocacao Argumentacao Consumagao
consciente silogismo deliberada
inconsciente sofisma induzida
racional indugao necessaria
emocional falacia impulsiva

Quadro 44 Implica¢des tridimensionais

Fonte: Sistematizado pelos autores

Como demonstrado no quadro 44, para cada agido ha um tipo parti-
cular de resultados e meios para se chegar ao fim proposto. Cumpre
esclarecer que os niveis de analise ndo sdo contemplados neste trabalho,
mas é possivel fazer breves consideragdes a esse respeito.

Neste sentido, verificou-se no inicio desta segdo que para cada agao
(provocagao, argumentacdo e consumacao) ha uma manipulacdo corres-
pondente e diferentes niveis de conhecimento e andlise, conforme

esquema:

Provocacio = manipulacio da potencialidade = técnica = funcionalismo (campo pratico)
Argumenta¢io = manipulagio da razdo = ciéncia = estruturalismo (campo de andlise)

Consumacio = manipulagdo do sentimento > arte = fenomenologia (campo unificado)
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Deste modo, a provocagdo é uma técnica, estando no campo préatico
da atividade, sendo sua esfera funcionalista. Isto quer dizer que no marke-
ting substitui-se o critério da verdade pelo do util.

Para tal, busca-se mobilizar recursos na tentativa de fazer com que o
individuo se abra para a aceitagdo de uma mensagem a ser transmitida,
mediante o uso das mais variadas técnicas de comunicacdo. Assim, pro-
cura-se explicar o marketing como um compdsito capaz de proporcionar
a satisfacdo das necessidades individuais, através de uma manipulacio da
potencialidade que cada homem possui como um possivel consumidor a
ser satisfeito.

Por sua vez, a argumentagio situa-se no campo de andlise, com esfera
estruturalista. Equivale dizer que toda acdo humana é condicionada (com
excecdo de outro nivel de analise ndo contemplado neste estudo, mas exis-
tente, e que se relaciona ao existencialismo).

Por isso, 0 consumo e seus significados sdo produzidos e reproduzi-
dos por meio de variadas préticas pelas pessoas, sendo a argumentacao o
meio utilizado para perpetrar tal realidade. Assim, buscam-se aqui as es-
truturas pelas quais o consumir é produzido e reproduzido na sociedade e
como o marketing atua.

Ja a consumacéo é a razdo de existir da atividade do marketing, sendo
ela um campo unificado, na esfera fenomenolégica. £ campo unificado
pois a consumagdo representa a fusdo da provocagao e da argumentagao,
para fazer, por exemplo, com que o marketing ndo seja propaganda, mas
sim indutor e transformador de desejos, atitudes e crencas.

No campo unificado o marketing transforma-se em metamarketing,
sendo sua natureza transdisciplinar e teleolgica. Por meio de sua feno-
menologia, podem-se verificar os constituintes universais e invariantes da
atividade, que decorre da consumagcao. Em outros termos, o campo unifi-
cado demonstra aquilo que o marketing é, e nao poderia de ter, para ser
aquilo que aparenta (inclusive a distingao 6ntico X ontol6gico).

De modo geral, o esboco de uma teoria da acdo no marketing pro-

posto nesta se¢do trata-se de uma espécie de epitome, ndo uma teoria
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acabada. Assim, as ideias aqui propugnadas revelam apenas o desvelar de
uma realidade que se encontra velada em fungao do idedrio da moderna
sociedade de producdo capitalista, que tem interesse em fazer uso e inves-
tigar a atividade predominantemente para maximizar os lucros, e nao
buscando sua real constituigao.

O empreendedor faz uso do marketing para realizar suas estratégias
e concretizar seus planos empreendedores. Primeiramente ela langa méo
da estratégia, para na sequéncia obter aliados, convencer parceiros etc.
Enfim, ele atua de forma a transformar a realidade em algo que lhe ofereca
possibilidades de crescimento e realizagdo. Neste sentido, 0 marketing é
uma poderosa ferramenta de comunicagao e convencimento, sendo que
sua esséncia é a manipulacdo. Transforma-se entdo o empreendedor em
marqueteiro, estabelecendo uma rica e variada rede de contatos, visando
o livre desenrolar de suas ideias e planos, que muitas vezes s6 progridem

devido a aplicagao adequada dos diferentes tipos de acdes apresentadas.

O projeto empreendedor

Conforme assinalado anteriormente, o projeto empreendedor est4 si-
tuado em um continuum existencial; entre a acdo e a finalidade. Isto
significa que toda agdo empreendedora acaba e que nédo hé condicoes ex-
tra-humanas para sua realizagdo. Assim, o meio representa somente um
instrumento do qual o empreendedor faz uso para empreender; ele ndo é
determinante.

Tal instrumento é composto de muitas caracteristicas Onticas, sendo
que a estratégia e o marketing sdo integrantes desta realidade.

A figura 33 apresenta os dois componentes, de forma a possibilitar

uma melhor visualizacdo do tema discutido.
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PRINCIPIO EXPLICATIVO
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Figura 33 Concretude no empreendedorismo

S

Fonte: Sistematizado pelos autores

Para finalizar, demonstra-se o projeto empreendedor como sendo
um tipo de concretude do empreendedorismo (pré-tedrico). A articulagdo
entre todos os itens analisados neste livro permite uma compreensao
aprofundada do empreendedorismo e do empreendedor, através da feno-

menologia.



Apéndice

Para se pesquisar o empreendedorismo de forma inovadora existem
diversos métodos e técnicas. A titulo de complementagdo do que aqui foi
discutido, apresentam-se trés técnicas especificas para se aprofundar na
compreensao do tema, a saber: 1. Escala Empreendedora Existencial; 2. Téc-

nica Laddering e 3. Nuvem de palavras, conforme esclarecimentos a seguir:

Escala Empreendedora Existencial: trata-se de instrumento de pesquisa que veri-
fica o grau de comprometimento do empreendedor em suas agdes, para auxiliar na
compreensao do fenémeno pesquisado. Tal Escala é elaborada considerando elemen-
tos do existencialismo e da psicologia fenomenoldgica, além dos modelos de homem

apresentados anteriormente.

A Escala foi inicialmente testada, corrigida e aprimorada com sua
aplicagao para cerca de 350 pessoas, entre alunos de cursos de graduagao,
mestrado e doutorado em administracdo, além de donas de casa, criancas,
aposentados, pedreiros, motoristas de taxi etc.). Os questiondrios entdo
foram processados. Aqueles que obtiveram as maiores e menores médias
(extremos) foram entrevistados, a fim de se saber as motivacoes e causas
para as respostas. Basicamente as entrevistas faziam as mesmas perguntas
constantes no questionario, com foco em saber os porqués. Tais entrevis-
tas, contudo, foram feitas informalmente. Ou seja, os pesquisados nao
tinham conhecimento que a pesquisa que tinham respondido anterior-
mente nao tinha acabado.

Com as corregdes necessarias a partir da primeira aplicacao, um novo
questionario foi aplicado no ambito de um projeto de iniciagdo cientifica
desenvolvida na Universidade Federal de Ouro Preto. Com rigorosos mé-
todos estatisticos, aplicou-se o questiondrio para uma amostra (500

pessoas) da populacio da cidade de Ouro Preto, com o objetivo de se
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verificar como o cidaddo comum se compromete com agoes empreende-
doras (de quaisquer naturezas). Logo, trata-se apenas de uma fotografia
da realidade momentanea. Nao é perfil, ndo é generalizagao. Mas demons-
tra-se que a taxonomia do empreendedorismo e os modelos de homem
tém grande correlacdo com os achados empiricos oriundos da aplicagio da
Escala. Neste sentido, sua aplicacio junto aos empreendedores em pesqui-
sas empiricas traz contribuigdes para a mesma, ao descortinar o
comprometimento destes com suas atividades cotidianas.

O modelo apresentado ja estd em seu sétimo estagio de desenvolvi-
mento. Sdo 22 perguntas fechadas, com 06 alternativas cada, valendo 110
pontos. Para cada resposta hé atribuigdo de um valor, que varia de o a 5.

As notas médias sio:

De 0 a 20 - Comprometimento insignificante (Homo Antecessor)
De 21 a 35 - Comprometimento pequeno

De 36 a 50 - Comprometimento eventual (Homo Practicus)

De 51 a 65 - Comprometimento recorrente

De 66 a 80 - Comprometimento elevado (Homo Technicus)

De 81 a 95 - Comprometimento extremo

De 96 a 110 - Comprometimento total (Homo Entreprenaurus)

Em cerca de 2.000 questionarios ja aplicados, os extremos (insignifi-
cante e total) foram encontrados em aproximadamente 100 pessoas. As
pessoas comprometidas eventualmente foram em torno de 1.500.

A seguir, apresenta-se a escala:

3 E’s - Escala Empreendedora Existencial
Instrucdes: Por gentileza assinale apenas uma resposta.

1. Em seu projeto de vida vocé busca:
1 a) Seguranca financeira

1b) Sempre fazer a coisa certa

1 ©) Reconhecimento pessoal

1d) Ser auténtico e livre

1 e) Proteger minha familia

L T e T e B e B e B |

1f) Satisfazer meus desejos
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. Ao tomar uma importante decisdo vocé:
1 a) Faz o que sempre fez e deu certo anteriormente em caso parecido

1b) Se aconselha com pessoas experientes

2

[

[

[ 1c) Reflete sobre a questdo e decide

[ 1d) Ouve consideragoes da familia e/ou a igreja/amigos
[ 1e) Adia a decisao até que ela se torne inevitavel

[

1 f) Age rapidamente para resolver a questao

. Basicamente vocé é resultado de:
1 a) O meio em que nasceu e cresceu
1b) As oportunidades que apareceram em sua vida e soube aproveitar
1 ¢) Suas escolhas
1d) O destino

1 e) O projeto de Deus para sua vida

—_ —_, e, W

1) Sua capacidade de lutar

. Quando uma pessoa mais experiente diz que algo é impossivel de fazer vocé:
1 a) Pensa a respeito e continua a fazer
1b) Pensa a respeito e desiste (nao faz mais)
1 ¢) Pensa a respeito e espera os acontecimentos para ver se continua a fazer
1 d) Pensa a respeito e considera tais pessoas invejosas e continua a fazer

1 e) Pensa a respeito, mas busca provar que tal pessoa esta errada e é capaz de fazer

—_ o, o A

1) Pensa a respeito, desiste e faz outra coisa

. Diante de situagdes de incerteza e risco vocé considera que:
1 a) A vida tem altos e baixos; tem-se que conviver com essa realidade
] b) E mais adequado se afastar das ameacas; preza a seguranca
1 ©) Elas proporcionam meios para lhe fazer corajoso
1 d) Elas existem; mas pode ignora-las e seguir adiante
1 e) Elas sao o que lhe fazem sentir vivo

— — — — = —

1) Elas sdo obstaculos colocados no mundo para medir a determinagao das pessoas

. Quando vocé estd com um grave problema:
] a) Tem fé em Deus: tudo vai melhorar com o tempo
1b) Continua fazendo o que sempre fez: a vida é assim mesmo
1 ) A oportunidade certa aparecera: age para mudar a situagdo
1d) Se arrepende: a culpa pode ter sido sua pelo problema

1 e) Encara o problema: busca solugdes

—_ —, e, —_,—, Oy

1) Ignora o problema: foca nos objetivos que busca
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7. Qual sua atitude perante os erros que comete:
1 a) Procura melhorar para ndo errar mais
1b) Finge que nao errei

1 ¢) Fica chateado

1d) Nao sabe o que fazer

1 e) Tem vergonha

i e T e B e B e B

1f) Considera uma aprendizagem

. De um modo geral vocé se considera:
1 a) Sonhador e bondoso
1b) Realista e racional
1 ©) Lutador e corajoso
1 d) Trabalhador e forte

1 e) Alegre e simpatico

[ B e B e B B B o'

1) Determinado e calculista

. Vocé procura fazer as coisas:
1 a) De forma criativa
1b) Do jeito que sempre fez
1 ¢) De forma a agradar os amigos
1d) Considera nao haver uma forma definida de se fazer as coisas

1 e) Pensa que o melhor é aquilo que lhe convém

e B B B B s B Co)

1) Espontaneamente

10. Vocé acha importante:

[ ]a) Firmeza

[ 1Db) Alegria

[ ] c¢) Dinheiro

[ ]d) Satde

[ ]1e) Inteligéncia

[ 1f) Amor

11. Nos préximos cinco anos vocé pretende:
1] a) Realizar a viagem de seus sonhos

1 b) Estudar ou continuar estudando

1 d) Abrir um negécio e ganhar dinheiro

[

[

[ 1c) Casar e/ou ter filhos

[

[ ]e) Continuar trabalhando em seus projetos prioritarios
[

1f) Mudar, obter ou ser promovido em seu emprego
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12. Se vocé fosse um animal seria:
[ Ta) Aguia, revela liberdade

[ 1Db) Tigre, revela determinagiao
[ 1c¢) Gato, revela esperteza

[ 1d) Cachorro, revela confianca
[ ] e) Coelho, revela bondade

[ 1f) Peixe, revela capacidade para sonhar

13. Com qual das trés combinagoes vocé se identifica:
1 a) Arco e flecha, 4gua, ferro

1b) Caneta, sorvete, merctrio

1 ¢) Cama, chocolate, diamante

1 d) Cinema, pipoca, ouro

1 e) Jornal, café, prata

e T e B e B e B |

1 1) Televisio, batata frita, marmore

14. Vocé se identifica com o:
1 a) Pedreiro

1b) Lenhador

1 ©) Pintor

1 d) Eletricista

1 e) Corredor

1) Motorista

L e T e B s B e B

15. Vocé seria:

1 a) O her6i
1b) O pensador
1¢) O general
1d) O vingador
1e) O artista
11) Ojusto

e T e B e B e B |

16. O que vocé prefere:
1a) Correr

1b) Andar

1 ¢) Voar

1 d) Deslizar

1 e) Pular

1) Nadar

e T e B e B e B |
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17. Se vocé fosse um inventor seria uma pessoa:
1 a) Solitaria

1b) Inteligente

1 ¢) Meio maluca

1d) Corajosa

1 e) Constante

i e T e B e B e B

11) Revolucionéria

18. Seus amigos representam:

] a) Pessoas em que posso confiar

1b) Pessoas que, de vez em quando, me exploram
1 ) Pessoas que me ajudam quando preciso

1 d) Pessoas que me fazem companhia

1 e) Pessoas com as quais me divirto

e T e B e B e B |

1f) Pessoas que dao suporte para minha vida

19. Qual das maximas vocé prefere:

1a) O que importa nao é o inicio ou o fim, mas o caminho
1b) Mais vale um passaro na mao que dois voando

1¢) O sol nasceu para todos e também para vocé

1 d) Diga-me com quem andas e te direi quem és

1 e) Antes s6 que mal acompanhado

L e T e B s B e B

] f) Agua mole em pedra dura tanto bate até que fura

20. Ao ficar triste vocé:

1 a) Chora

1b) Reclama

1 ©) Néo pensa no assunto
1 d) Procura consolo

1 e) Se isola

1f) Reza

e T e B e B e B |

21. A morte é:

] a) Assustadora

1b) Libertacdo da alma

1 ©) Saudade, tristeza, lembranga
1d) Certeza: uma condi¢do humana
1 e) Solitaria

1) O fim

e T e B e B e B |
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22. Para se fazer as coisas bem feitas deve-se ter:
1 a) Ciéncia

1b) Técnica

1 ¢) Sabedoria

1d) Fé

1 e) Pratica

1) Intui¢do

i e T e B e B e B

A Escala é capaz de identificar em qualquer pessoa o nivel de com-
prometimento desta com o empreendedorismo. Assim, poderd se dizer
qual a possibilidade da pessoa realizar uma acdo empreendedora, trans-
formando a poténcia em si em resultados concretos, lembrando que a agéo
é temporal. O foco do instrumento é o comprometimento com o empre-
endedorismo enquanto poténcia e, ndo enquanto resultado de uma acdo ja
realizada. Ou seja, esse instrumento tem valor para qualquer homem e
nao necessariamente para um agente em estado empreendedor. Nesse
ponto, encontra-se a grande contribuicdo do instrumento, pois pode ser
empregado em qualquer pessoa localizada em diferentes realidades con-
textuais.

Isso ocorre na medida em que o foco é o comprometimento e o ponto
de partida é que o empreendedorismo é um modo de ser do homem, sendo
seu desenvolvimento uma escolha existencial. Logo, nao se pesquisa a acdo
empreendedora e seus resultados, mas aquilo que é anterior a isso, a von-
tade do homem.

Deste modo, a Escala um instrumento que mostra as pessoas suas
possibilidades em relagdao ao empreendedorismo.

Seus resultados néo sao definitivos, mas indicam, naquele momento,
a tendéncia do individuo a pratica empreendedora. Neste sentido, é um
instrumento que podera contribuir efetivamente para a realidade pratica
do ser em situacdo em diferentes ambientes sociais (empresas, familia, es-
colas, centros de pesquisa etc.), assim como para a pesquisa cientifica

acerca do fendmeno.
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A seguir o gabarito do teste, com suas notas. Porém, hé de se observar
que no atual estigio do desenvolvimento da Escala, tais notas podem se
modificar. A depender do que a pessoa assinala em uma resposta, havera

influéncia em outra, mudando sua nota.

Gabarito 3E’s

Questao 1 - a)2 b) 3 04 d)s e)1 o
Questao 2 - a)2 b) 3 a5 d)o e)o f)1
Questao 3 - a)o b)2 a5 d)o e)o f)3
Questio 4 - a)2 b)o c)2 d)1 e)s )1
Questio 5 - a)o b)o c) 2 d) 5 e)2 f)2
Questio 6 - a)o b)1 c)2 d)o e)2 f)s
Questao 7 - a)1 b) 2 c)o d)o e)o s
Questdo 8 - a)1 b) 2 c)2 d) 2 e)1 s
Questao 9 - a)2 b)1 c)o d)s e)1 1
Questio10 - a)s b)1 o)1 d)1 e)2 )1
Questao 11 - a)o b)1 o)1 d)1 e)s f)3
Questao 12 - a)3 b)s c)2 d)1 e)1 f)1
Questao 13 - a)s b)2 o)1 d)1 e)2 f)2
Questao 14 - a)3 b)s c)2 d)1 e)o o
Questao 15 - a)3 b) 3 as d) 2 e)3 f)1
Questio 16 - a)3 b)5 c) 2 d)1 e)2 1
Questio 17 - a) 2 b) 2 c)o d)3 e)s5 ) 4
Questao 18 - a)1 b)o 02 d)o e)o )5
Questao19 - a)s b)1 o1 d)o e)o f)3
Questdo 20 - a)o b)o a5 d)o e)1 o
Questao 21 - a)o b)1 c)o d) 2 e)o )5
Questao 22 - a)1 b)1 c)2 d)o e)o s

Laddering

Outra ferramenta que pode ser utilizada pelo pesquisador em empre-
endedorismo é a técnica laddering, empregada para a construgao de cadeia
de meios-fins, para se analisar o valor. Em investigacdo anterior, Boava e
Macedo (2009a) utilizam tal técnica em empreendedorismo, pesquisando
Incubadoras de Base Tecnolégica localizadas no Norte do Parand, com 11

empresarios incubados, demonstrando que ela é bastante utilizada em



258 | Fenomenologia do Empreendedorismo

estudos de marketing que visam estudar o comportamento de compra do
consumidor, objetivando evidenciar a motivagao, as crengas, as atitudes,
ou seja, todas as estruturas cognitivas do ser que conduzem a decisao de
aquisicdo de bens e servicos. Associado a isso, esta ainda a questdo da se-
lecdo entre bens e produtos em detrimento de outrem (GUTMAN, 1982;
REYNOLDS; GUTMAN, 1988; VALETTE-FLORENCE; RAPACCHI, 1991;
GENGLER; REYNOLDS, 1995; REYNOLDS; WHITLARK, 1995; GENGLER;
MULVEY; OGLETHORPE, 1999; VRIENS; HOFSTEDE, 2000; WANSINK,
2000; CHI-FENG, 2002; VELUDO-DE-OLIVEIRA; IKEDA, 2004; VILAS
BOAS, 2005).

Para Gutman (1982) a cadeia de meios-fins é um modelo que pre-
tende detalhar como ocorre a opgdao por um produto ou servico que
proporcione o alcance de estados finais almejados por pessoas. A partir
disso, tem-se que 0s meios sdo objetos de natureza fisica ou atividades nas
quais as pessoas se engajam, conferindo atengao e tempo, para que os fins
sejam alcancados. Fins sdo estados de espirito muito valorizados e deseja-
dos.

A construgao da cadeia de meios-fins proporciona dados para a visu-
alizacdo de uma hierarquia produzida pelas pessoas em funcdo dos
critérios de escolhas envolvidos em suas a¢des, denominado mapa hierar-
quico de valores. Isso se dd a partir da identificacio de atributos (A),
consequéncias (C) e valores (V) intrinsecos a analise das pessoas acerca de
um determinado fendmeno. Neste livro, a sequéncia A-C-V é explicada a
partir das definigoes:

Atributos sao caracteristicas préprias e peculiares do fenomeno, ou
seja, qualidades que, embora néo pertengam a esséncia do fen6meno, sao
determinadas por esta esséncia.

Consequéncias sdo os efeitos e resultados produzidos por uma causa,
ou conjunto de condi¢des (atributos ou outras consequéncias).

Valores sao aquilo que orienta a agdo, espécie de estado mental que
se torna o horizonte da acdo empreendedora (originam-se a partir de atri-

butos ou consequéncias).
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A pesquisa realizada com a técnica laddering divide-se em uma série
de quatro passos (GENGLER e REYNOLDS, 1995; REYNOLDS e GUTMAN,
1988; VALETTE-FLORENCE e RAPACCHI, 1991):

1. Andlise de contetdo dos dados presentes nas entrevistas e codificagio dos elemen-
tos identificados;

2. Quantificacao das relagoes existentes entre os elementos, resultando numa matriz
chamada de implicagao;

3. Construcao do mapa de hierarquia de valor;

4. Determinagdo das orienta¢des de percep¢ao dominantes

Para as pesquisas em empreendedorismo que fagam uso da Ladde-
ring, h& a substituicao da andlise de contetido (passo 1) pelo método
descrito por Giorgi (1985), sendo que os atributos, consequéncias e valores
sdo apreendidos a partir das unidades de sentido. Destaca-se ainda que
nao sio feitas entrevistas, mas sim relatos escritos.

A opgao pela utilizacdo de relatos escritos deve-se a necessidade de
analisar os discursos considerando a intencionalidade da consciéncia. As-
sim, caso o relator fosse convidado a discorrer oralmente, utilizando um
gravador para posterior transcricao, ocorreria um significativo viés. Nao
se busca aqui efetuar uma analise de contetido ou estudar a fala do empre-
endedor, mas sim edificar um mapa hierarquico de valores. Assim, ao
permitir que o relator discorresse livremente, ele nao estaria refletindo
adequadamente sobre o assunto, mas sim sendo espontaneo. Isso é valido
para marketing, para produtos, ndo para o objetivo deste tipo de pesquisa.
O uso de relatos escritos ocorre em funcgdo de o sujeito necessitar se con-
centrar na pergunta, pois ele necessariamente redige, suprime termos,
acrescenta sentido, age intencionalmente.

Nesse ponto, Ricoeur (1988) demonstra que a passagem do discurso
a escrita é a passagem do dizer ao dito. O texto apresenta uma vida proé-
pria, que pode se desviar daquilo que o locutor queria dizer, sendo uma
espécie de objetivagdo do discurso, em virtude de ter perdido as caracte-

risticas subjetivas do locutor. Assim, ha uma libertacdo das palavras do
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individuo que escreve, quando da leitura por outrem. O individuo que es-
creve contribui com as palavras e o leitor com a significagao.

Sobre o tamanho da amostra, é possivel fazer uso da técnica utili-
zando-se de quatro a vinte respondentes, a depender das especificidades
do fendmeno e a qualidade dos informantes. Além do método descrito por
Giorgi (1985) ha ainda o emprego da redugdo fenomenoldgica e a eidética,
que é a busca do fené6meno livre de tragos pessoais e culturais, que levara
a obtengdo da esséncia. O interpretador ou intérprete pode evidentemente
estabelecer vinculos entre o relato e a histéria pessoal do relator. A redu-
¢do de que se fala aqui vale tanto para o pesquisador quanto para o
fendmeno pesquisado.

A matriz de implicagdo consiste em uma matriz quadrada com as re-
lacGes entre atributos, consequéncias e valores, ou seja, 0 nimero de vezes
que um atributo se direciona a uma consequéncia ou a um valor e o ni-
mero de vezes que uma consequéncia leva a outra consequéncia ou a um
valor.

Com a matriz de implicacio, constroi-se o mapa hierarquico de valor,
que consiste em uma representacio grafica das implicacoes.

Ja as orientagdes dominantes sdo aquelas ligacdes que aparecem mais
vezes, representadas no mapa hierarquico de valor com mais destaque.

A figura 34 apresenta a técnica proposta.

Analise fenomenolégica de Giorgi (1985) - |dentificacdo dos elementos

Relato de A-C-V
experiéncia — o 1. Sentido dt_: todo )
2. Discr gdo das ur de sentido Estabelecimento das relagées
‘ 3. Transformacgao das expressdes de Matriz de implicagdo
linguagem do sujeito para linguagem com
Foco na énfase no fenémeno a ser investigado
consciéncia 4. Resultados das unidades de sentido Mapa hierarquico de valor
intencional transformadas em colocagdes '
REDUGAO EIDETICA E FENOMENOLOGICA = Percepgées dominantes

Figura 34 Técnica laddering para a pratica

Fonte: sistematizado pelos autores

A figura 35 ilustra um mapa hierarquico de valor, obtido por Boava e

Macedo (2009a) em investigacdo anterior com a técnica em
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empreendedorismo. Tal pesquisa foi elaborada em Incubadoras de Base
Tecnolégica localizadas no Norte do Parand, com 11 empresérios incuba-

dos.

LEGENDA

LIBERDADE PERCEPCAC DOMINANTE

LIBERDADE VALOR

(D conseauencia

INOVAGAQ ATRIBUTO
AUTO-REALIZAGAO! . 4

QTD. DE CITAGOES

INOVACAO RECOMECO CRIACAQ TEMPO PROJETO SER DONO

Figura 35 Atributos, consequéncias e valores
Fonte: Boava e Macedo (2009a, p. 12)

Sobre o tema valor em empreendedorismo, enquanto unidade de
analise, observa-se que ndo é um assunto frequente nos estudos, sendo
preciso aprofundar-se nesta questdo. A técnica laddering mostra-se ade-
quada para auxiliar neste aspecto.

A apropriacdo da teoria de cadeia meios-fins e da técnica laddering,
neste livro, ocorre por se tratar de um importante meio de se verificar
valores que o homem atribui a sua acio, seja de que natureza for. Trata-
se de um significativo contribuidor para se discutir a dimensao axiol6gica
do empreendedorismo. Destaca-se que a sociedade ndo cria o empreende-
dorismo, apenas lhe possibilita seu surgimento. O valor é algo inerente ao
mesmo, sendo a liberdade seu horizonte valorativo tltimo, sua esséncia, o

que da sentido a atividade empreendedora.
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Nuvem de palavras no empreendedorismo

A nuvem de palavras atua como um meio de se visualizar informa-
¢Oes sobre diversos fendmenos, demonstrando a quantidade de vezes que
determinado termo é citado em um texto, uma pagina na internet etc. A
nuvem é composta por palavras sequencialmente dispostas, em ordem al-
fabética. Sua representacdo gréafica apresenta tamanhos variados,
determinada pela incidéncia dos termos. Sua utilidade reside no fato de
possibilitar uma anélise sobre certos padrdes, relagoes e conexdes entre os
termos, atingido de forma eficiente o cerne do fendmeno pesquisado.

Isso ocorre pois a nuvem de palavra possibilita ao pesquisador acres-
centar significado a um texto, descrevendo o contetido de forma mais
holistica e rapida que uma simples leitura. A nuvem de palavras permite
ainda, por exemplo, que o leitor faca uma leitura prévia sobre o texto, para
verificacao do vocabulario e conceitos nele presente.

Existem varias ferramentas gratuitas disponiveis para a criacio de
nuvens de palavras. Umas delas, em inglés, é o Wordle
(http://wordle.net/create), que permite aos usudrios colar um texto ou
criar uma nuvem a partir de um site da internet, bastando copiar seu en-
dereco na rede. Sua interface permite a utilizacdo de recursos avancados
de personalizacao, como tamanho, cor e tipo de fonte, inclusao da fre-
qliéncia das palavras, regras de excluséo etc. O usudrio pode imprimir seu
trabalho, tona-lo ptblico em uma galeria do préprio site ou fazer uma cap-
tura de tela.

Basicamente sdo trés etapas para a criagdo da nuvem neste site:

Etapa 1. Digite ou cole o texto na caixa designada. E possivel também digitar a URL
(endereco da internet) de uma pégina onde texto aparece. Em seguida, clique em
go.

Etapa 2. A nuvem de palavra aparecerd. Agora é possivel alterar a fonte, tamanho,
cor, layout e outros dados da nuvem.

Etapa 3. A impressao da nuvem de palavras pode ser no papel ou em uma impressora
virtual de .pdf. £ possivel ainda capturar a tela ou salva-la para a galeria compar-
tilhada.
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Na figura 36 apresenta-se a nuvem de palavras deste livro.
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Figura 36 Nuvem de palavras do livro Fenomenologia do empreendedorismo

Fonte: Elaborado pelos autores

Como é possivel perceber, a nuvem destaca os principais termos do

livro, como empreendedorismo, empreendedor, ser, conhecimento, filoso-

fia, homem, acdo etc.

Agora se coloca, a titulo de exemplo, a nuvem do livro sobre empre-

endedorismo de Almeida (2001), chamado Como ser um empreendedor

de sucesso: como fazer a sua estrela brilhar.
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Neste livro, palavras como vida, sucesso, metas, mente, prosperidade,
energia etc. sao destacadas. Ou seja, o foco é outro, a visdo tradicional da
atividade, como forma de incentivo ao leitor.

Também a titulo de exemplo comparam-se dois livros: Teoria do de-
senvolvimento econdémico, de Schumpeter (1982) e Principios de
economia politica, de Mill (1996).
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Fonte: Elaborado pelos autores

Novamente neste exemplo observa-se grande diferenca nas palavras
que sdo destacadas. Ou seja, as nuvens de palavras sdo um meio eficaz

para se estudar qualitativamente os significados menos claros de um texto.
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Especialmente para este livro, os autores pediram a 52 alunos e ex-
alunos de mestrado e doutorado em administragéo que definissem em trés
palavras o empreendedorismo e o empreendedor. A mesma pergunta foi
feita para 52 pessoas comuns, que nunca estudaram ou pesquisaram sobre
o0 assunto (profissionais da satide, donas de casa, estudantes etc.).

Os resultados estao nas figuras 39 e 40 a seguir
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Figura 39 Deﬁnu;oes de empreendedorismo
Fonte: Elaborado pelos autores

Como é possivel perceber na figura 39, as respostas sao diferentes, o
que revela que as escolas dao énfase aos aspectos funcionalistas da ativi-
dade empreendedora.

Na figura 40, apresenta-se o resultado sobre o empreendedorismo.
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Novamente a diferenga é notada. Deste modo, a nuvem de palavras
se mostra uma técnica valida de pesquisa. Aliada a fenomenologia, a nu-
vem pode oferecer substancial contribuicdo ao estudo cientifico do
empreendedorismo. Basta para isso que o estudante ou pesquisador de-

senvolva a capacidade interpretativa.
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Processo de investigacao inovador em empreendedorismo

Entende-se por processo de investigacdo neste livro o conjunto de
procedimentos necessarios para a realizagido de pesquisas fenomenologi-
cas em empreendedorismo.

Nesta segdo apresenta-se tal processo, didaticamente, exemplifi-
cando-se com varias pesquisas ja realizadas que fizeram uso do caminho
proposto.

Trata-se de uma explicacdo das formas pelas quais se obtém os resul-

tados almejados, considerando os seguintes aspectos:

a) Discussio cientifico-filos6fica
b) Discussao empirica
¢) Discussao filoséfica

d) Discussao filoséfico-empirica

A estrutura de uma pesquisa completa, por conseguinte, se configura

conforme explica¢Oes a seguir:

a) Discussao cientifico-filoséfica: ocorre através da elaboragdo de consideracgoes de
cunho geral sobre os objetivos propugnados. Consiste em revisdes de bibliografia
pertinente e apresentacao de ideias originais sobre o tema de pesquisa escolhido.

b) Discussao empirica: trata-se das etapas da investigacdo, através da descricdo da
metodologia empregada e dos resultados empiricos alcancados.

¢) Discussao filoséfica: discute-se filosoficamente o tema pesquisado, considerando as
dimensdes pertinentes ao escopo do trabalho (epistemologia, axiologia, ontologia etc.).
d) Discussao filosofico-empirica: trata-se de discussdes filosoficas, unindo a parte

tedrica e empirica da investigacao, representando o fechamento da investigagao.

Em suma, o proposto neste livro segue uma légica de investigacéo a
partir do fendmeno empreendedorismo, que é de dificil apreensao. A pré-
pria unido entre ciéncia e filosofia torna o trabalho complexo, porém é
possivel acessar as regides inaparentes com a presente proposta. Na figura
41 apresenta-se esquematicamente o processo de investigagdo proposto,

que logra éxito em inovar.
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Introdugdo/Contextualizagao

Discussao tedrica
cientifico-filoséfica
Compreensao Explicitagao da

tedrica diregdo e meios

Discussao
empirica

Compreenséo
da pratica

Explicitagao dos
métodos e achados

Interpretacéao
Discussao
filosofica
Compreensao Explicitagdo do
filoséfica fenémeno
Conclusbes

PESQUISA INOVADORA

Figura 41 Processo de investigagao inovador em empreendedorismo

Fonte: Sistematizado pelos autores
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